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RESOLUCION \7)01/EQD

RESISTENCIA, () 1 OCT 2019

VISTO:

El. expediente N° 80-2019-01129, por el cual se eleva el programa de la
asignatura “Comunicacion Cultural y Marketing”; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura “Comunicacion Cultural y Marketing”, es una asignatura del
primer cuatrimestre, del quinto afio de la Licenciatura en Gestién y Desarrollo

Cultural;

Que es necesario aprobar el programa presentado el Prof. Antonio J. Millan,
Profesor Adjunto a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagdgica de la Facultad;

Que el Régimen Pedagdgico de la Facultad, establece en su Articulo 14, que los
programas tendran una vigencia de tres anos, a partir de la fecha de su

aprobacion;

Que la comisién de Ensefianza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en sesion ordinaria del Consejo Directivo del
dia 1 de octubre de 2019;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al
Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del

Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DELA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

Art. 1> APROBAR el Programa de la asignatura “Comunicacion Cultural y Marketing”,
del quinto afio de la Licenciatura en Gestién y Desarrollo Cultural, cuyo texto

ordenado figura como ANEXO de la presente Resolucion, tal lo tramitado por
expediente N° 80-2019-01129, el que tendré vigencia a partir de la fecha y por el
término de tres afios, periodo que establece el Régimen Pedagdgico de la

Facultad.

P

Art. 2°- REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-
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ANEXO
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:
COMUNICACION CULTURAL Y MARKETING

Area: GESTION TURISTICA Y CULTURAL |
Carrera: Licenciatura en Gestién y Desarrollo Cultural
Asignatura: Comunicacion Cultural y Marketing |
Cédigo: |
Aiio: 2019 J
Equipo docente: |
Profesor Adjunto a cargo: Mgter. Antonio Julio Millan |
_ Jefa de Trabajos Practicos: Lic. Cintia Corvaldn o |

FUNDAMENTACION:

El Marketing,

disciplina encargada de identificar, facilitar y resolver los procesos de reconocimiento,
comunicacion

¢ intercambio entre las organizaciones y sus publicos objetivo, se constituye en un
conocimiento insoslayable para el futuro desempefio del Gestor Cultural.

La asignatura se ubica en el quinto afio, primer cuatrimestre, de la Licenciatura en Gestion y
Desarrollo Cultural,

Los estudiantes abordaran las teorias y précticas de los intercambios -materiales y simbélicos- entre
las organizaciones de interés para el gestor cultural y las personas, segmentos de plblico e
instituciones con las cuales se relaciona las mismas, Tanto las organizaciones, como sus publicos
actuales y potenciales, se vinculan en multiples dimensiones, —sociales, culturales, econdmicas y
tecnoldgicas- y se encuentran sujetos a procesos de cambio, crisis e innovaciones.

La asignatura genera competencias para identificar y analizar los segmentos de publicos apropiados a
los objetivos institucionales y los principales procesos de toma de decisiones en sus consumos
culturales. Aporta herramientas para la mejora en los sistemas estratégicos y operativos de
intercambio, priorizando el punto de vista institucional y la generacién de sinergias en las
comunicaciones. En el disefio, la gestién y el control de las relaciones institucionales, se priorizan la
sustentabilidad organizacional y la valorizacién del entorno en el cual se desempeiia.

El propésito final de la asignatura es brindar las competencias necesarias para una de las funciones
clave de las instituciones culturales: la creacién de valor, considerando al mismo, para nuestro caso,
como un emergente sistémico de la oferta cultural.

OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar competencias para la formulacién, la gestion y la evaluacion de las relaciones de
intercambio entre las organizaciones y los proyectos culturales y su publico objetivo.

*  Disponer de metodologias para analizar y evaluar a los diversos publicos culturales.

e Preparar, coordinar, ejecutar y controlar programas y planes de marketing cultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir la propuesta de valor de la organizacién.

* Identificar los procesos y circuitos de circulacién actuales del
espacios alternativos viables.

e Identificar, caracterizar y definir los atributos de los se
actuales y potenciales.

o Identificar, para los sectores de interés, las intensidades en las d
posibilidades de sensibilizacion y desarrollo de las mismas.

Desarrollar estrategias de relaciones y posicionamiento.

e Aprender los elementos que componen un Plan de Marketing,
de comunicacion y captacion de publicos.

producto cultural y proponer
gmentos de pablicos y usuarios

emandas actuales y las

con especial énfasis en el plan
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CONTENIDOS MiNlM()S:

Definicion Y estrategia de Comunicacion, EJ
comunicacion vy difusion de |a cultura. Egt
Marketing de eventos. Marketing de instituc
las organizaciones. Incidencia de|

circunstanciales. Utilizacion de log espa
Pensar |a comunicacién y [ difusi
organizaciones sociales Y comunitarias.

marketing como herramienta. Planificacion ¢
tstrategias  publicitarias tradicionales y alternativa
lones piblicas y privadas. [ area de comunicacién en
markelillg cultural en [ag politicas  pablicas. Alianzas
Clos arquitectonicos como estrategia de comunicacion,

on de acciones y manifestaciones culturales desde |
Las TIC en la difusion de la cultura,

la
S.

as
UNIDAD 1:

: Elementos fundamentales del
intercambio. Industrias culturales, Tercer
marketing. Analisis de los comport
consumo.

marketing. Formas alternativas de
Sector 'y Gobierno, FJ
amientos de piblicos objetivos,

organizacion e
sistema de informacion de
Los aspectos simbolicos del

UNIDAD 2: Fines Y requisitos de la segment
segmentacion para los sistemas culturales. Pl
de valor y marc

acion de pablicos. Disefio de
anes de marketing. El arco d
as sombrilla en las organizaciones culturales.

cestrategias Y procesos de
e la implicacion Cadenas

UNIDAD 3: El concepto y la planific
experiencia del publico. El
Cuestiones de economi
Métodos. Sistemas alter

acion de la cartera de
marketing en la gestion de es
a en el marketing social. Valor y
nativos y de Precio Justo. Presupuest

productos culturales. Gestion de la
pacios culturales y arquitectonicos.
precio como instrumentos estratégicos.
oen el plan de la comunicacion.

UNIDAD 4:La comunicacion institucional en los espacios de la cultura. Planificacion de 1
comunicacion. Desarrollo de audiencias. Estrategias publicitarias alternativas.
autogestiva. Las TIC en la mejora de la experiencia de
al andlisis y la gestion de las redes sociales (ARS).

a
Comunicacion
I piblico y difusion de la cultura. Introduccion

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

La asignatura se dictard bajo modalidad tedrico-prictica, con formato de seminario-taller. La

tematica sera desarrollada con caracter acumulativo, buscando una comprensién de los conceptos

mediante el desarrollo de casos précticos regionales.
Las clases tedricas tienen por objetivo brindar el marco teérico y conceptual.

interaccién permanente con los alumnos y la reflexion acerca de los casos practicos b
De este modo, el dictado de clases asume una modalidad en la cual el desar}rc_)ll

tedricos se realiza en vinculacion con aspectos practicos que hacen a las tematic

C-Olmgi?)f:igg:(e); tedricas de presentacion y explicacién temética-c.onceptual.,’a fin de cu;lmr. ,el
marco teérico disciplinar. Interaccién con los alumnos, prgmoxlendo el didlogo y ‘Ia Te exion
del tema tratado, asi como anticipar las posibilidades de aplicacién en los casos particulares que
se presenten.

Se pretende la
ajo analisis.
o de contenidos
as, integrando y

Actividades de problematizacién, anilisis y vinculacion tedrica-préctica disciplinar mediante la
utilizacion de:

* Presentaciones con materiales audiovisuales para discusiones grupales
e Lecturas y exposiciones en el aula

o QGuias para trabajos extra-aulicos

s Trabajo de campo en modalidad grupal

fi i r - considerando los
La asignatura se ubica en el quinto afio del plan de estudios por lo que, t(:0 : d d ]
imi vera ion de trabajos de campo
imientos y las practicas de los alumnos - se promovera la Sel.eclc':mn 1]
conocim ; . 2 seleeaon b d
anteriores, accesibles al momento del dictado, para la mejor praxis disciplina
s
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Plzarra v marcadores

t quipaniento informatico: PC con aceeso a internet. reproductor de CD DVD v parlantes «
canon proyector., o
I\LIICI‘!M l\!h!mgmt‘lc\\. documentos cientificos, materi

Material digitalizado por la catedra
Aula virtual

al periodistico

EVALUACION

La catedra adopt
Facultad de

a) Régimen por Promocion m
b) Régimen por Promocion m

a los Regimenes de Promocion establecid

. . os en el Regimen Pedagogi
Artes, Diseio v Ciencias de la Cultura. Est

&IC(C

Can
]
w

as modalidades son las siguientes:

ediante evaluaciones parciales sin examen final
ediante evaluaciones parciales con examen final

¢) Regimen Promocion mediante examen final.
a) Régimen por p

romocion mediante evaluaciones parciales sin examen final. Para acceder a esta

modalidad. el'la alumno a deberd cumplir con:

Asistencia al 80% de las clases dictadas.

Aprobar tres (3) evaluaciones parciales. en modalidad grupal. v un Trabajo Final Integrador.
también en modalidad grupal. La calificacion para todas las instancias debera ser igual o
mayora 6.

La posibilidad de un Recuperatorio de una (1) de las evaluaciones parciales.

La calificacion final resultara de promediar las calificaciones obtenidas en las evaluaciones
parciales aprobadas. de acuerdo a lo establecido en el Régimen Pedagdgico.

b) Régimen por promocion mediante evaluaciones parciales con examen final. Para acceder a esta
modalidad. el/la alumno/a debera:

Cumplir con el 60% de asistencia a las clases dictadas
Aprobar dos (2) de las tres (3) evaluaciones parciales con una calificacion igual 0 mayor que
6 y consistira en:
= Una (1) evaluacion individual escrita con derecho a recuperar
= Una evaluacién parcial grupal: la misma comprendera la entrega escrita de un
trabajo practico integrador y la exposicion del mismo bajo la modalidad de coloquio.

Recuperatorio: se podra recuperar una (1) de las evaluaciones parciales individuales escritas
a fin de alcanzar la regularidad, en los casos de notas insuficientes (1. 2. 3. 4 o 3). o con
ausencia en dichas instancias, a fin de alcanzar la regularidad.

Aprobacion de examen final en los llamados correspondientes al calendario académico. La
calificacion final resultara de promediar la calificacion obtenida en la regularizacion v la del
examen final aprobado.

¢) Régimen por promocion mediante examen final:

(U 3500

Presentacion y aprobacion de un trabajo en el examen final. Esta asignatura se basa en la
aplicacién practica de los conceptos tedricos, a tales efectos, el estudiante podra solicitar una
tutoria antes de la mesa de examenes, a fin de acordar el trabajo integrador a presentar.

Aprobacion de examen final en los llamados propuestos segun cqlendario qcadémim Esta
evaluacion, tendra dos instancias que deberdn ser aprobadas: la primera escrita y la segunda
oral, referidos a temas propuestos por el tribunal, extraidos del ultimo programa de la
materia v vinculados a un trabajo practico presentado. . ‘
La calificacion definitiva en este régimen.~ comprende el _ Pron_llcdm ‘de. l.b [1\3(:13
correspondientes a los exdmenes aprobados eserito ) oral. La calificacion de insuficiente en
una de las instancias, tendra caracter eliminatorio.
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CRITERIOS DE EVALUACION:

De acuerdo a los objetivos propuestos, se

criterios:

evaluara a los estudiantes de acuerdo a los siguientes
= Consulta bibliogrifica a los dif;
o : : il ||'('wgl.|l|m alos diferentes textos presentados ademas de busquedas en la
€b.y seleccion de datos secundarios. para el desarr isti jerci ‘
NED; ) 1on de datos secundarios, para el desarrollo de los distintos ejercicios v
CAasos. . -
I N o . relar 1
l)lul.smn conceptual y claridad en los trabajos presentados.
Presentaciones de trabajos en tiempo y forma.
- S',.«' toinalides /o e |
lngul‘lm.lnd. originalidad y adecuacion de los resultados o alternativas propuestas a
la resolucion de los ejercicios y casos.
~ H . .
- Capacidad de trabajo en equipo.
Capacidad de expresion, de produccion y de comunicacion, tanto en los escritos
presentados, como en las exposiciones orales.
= Asistencia y participacion en clases.

BIBLIOGRAFIA

(9%

(N y5000A I

CJuan M

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Brown, Alan S.y Ratzkin, Rebecca (2016): Implica a tu piblico. volumen | y II, Ediciones
ASIMETRICA, Espana.

Cataldn Romero, S. y Gonzilez Rueda, A. (coord.) (2014) Manual Atalaya de Apoyo a la
Gestidn Cultural. Espaia: Publicaciones Universidad de Cadiz.

Colbert y Cuadrado (2012): Marketing de las artes y la cultura. Edit. Ariel, Esparia.

Enz, A: Franco, V. y Spagnuolo, V. (2012): Manual de comunicacidn para organizaciones
sociales: hacia una gestidn estratégica y participativa. Asociacion Civil Comunia. Buenos
Aires, Argentina.

Kotler, P. y Keller, K. L. (2006): Direccién de Marketing. 12* Edicion, Ed. Pearson, Espana.

Leal Jiménez, A. y Quero Guervilla, M.: Manual de Marketing v Comunicacion cultural.
Observatorio Cultural Atalaya. Espaiia: Publicaciones Universidad de Cadiz.

Revista Conectando audiencias, Consultora Asimétrica. Direccion: Raul Ramos y Robert
Muro, Espafia. http://asimetrica.org/conectando-audiencias-revista/ (nameros a indicar_por

la cdtedra).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Alonso Rivas, J. (2000): Comportamiento del consumidor. 3* Edicion, Ed. ESIC, Espana.

Castillo Espinoza, Eduardo (2016): Puiio y letra Movimiento social y comunicacion grafica
en Chile. 3a Edic., Ocho Libros Editores Ltda., Chile.

Cavallo, A., Tironi, E. (2006): Comunicacion Estratégica. Vivir en un mundo de senales.
Aguilar Chilena de Ediciones, Chile.

Hermida. J.. Serra, R. y Kastika, E. (1992): Administracion y Estrategia. Teoria y Prdctica.
€ a, J., S a, N s

4% Edic.. Macchi, Buenos Aires, Argentina.

wnuel Urraco Crespo et al] (2017): Gestion _cultural _pablica: coordenadas,
[ T L . ~ = o |l N . ires
herramientas, proyectos. la Ed. Ministerio de Cultura de la Nacion. Buenos Aires,
rramicenta Oyecelos.

Argentina. o o
Iulis://drh c.google.com/file/d/ IM-ENUggQejE7cA8uyUmyQQVUZ1 rlISgq/view
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. Levy, A. (2014): Estrategia, cognicion y poder. Granica, Buenos Aires, Argentina.

. Levy, A. (1998): Marketing Avanzado. Un enfoque sistémico vy _constructivista de lo

estratégico y lo tactico. 3* Edic., Granica, Espana.

. Mateos, Santos M. (2012): Manual de comunicacién para museos y atractivos patrimoniales.

Ediciones TREA, Espaiia.

. Mena, M. y Maccari, B. [coord.] (2017): Guia REC. Ministerio de Cultura de la Nacion.

Buenos Aires, Argentina.

. Mestres, Angel -Dir.- (2012): Miisica para camaleones. 4a edicion. Espafia.

https://issuu,com/transitprojectes/docs/9-mpe_bookcompleto baja

Wilensky, A. (1997): Marketing Estratégico. Fondo Cultura Econdmica, Buenos Aires,
Argentina.

19. Notas y materiales de Catedra.

Bibliografia especifica:
UNIDAD 1:

Basica

1.

o

B

Colbert y Cuadrado (2012): Marketing de las artes y la cultura. Capitulos 1y 9.
Comunicar Cultura Publica. Dimensiones de la comunicacion.
MQS://www.cultura.zob.ar/gestion-cultural-publica-coordenadas-herramientas-
proyectos_5051/

2012) Manual de comunicacion para organizaciones

Enz, A; Franco, V.y Spagnuolo, V. (
sociales. Capitulos 1y 2.

Kotler, P. y Keller, K. Capitulos 1y 3.
Manual Atalaya de Marketing y Comunicacion cultural. Capitulos 1,3,5y 7.

‘Revista Conectando audiencias. Ediciones Asimétricas. Espaiia. Nameros a indicar por la

catedra.

Complementaria

Notas y materiales de la catedra.

UNIDAD 2:

Basica

1.
2.
3.
4.
5.

6.

Brown, Alan S. y Ratzkin, Rebecca (2016): Implica a tu piiblico, volumen 1y 1, Ediciones

ASIMETRICA, Espaiia.
Colbert y Cuadrado (2012): Marketing de las artes y la cultura. Capitulos 4 'y 5.

Kotler, P. y Keller, K. Capitulo 5, 6 y 8.
Leal Jiménez y Quero Gevilla (2012) Manual Atalaya de Marketing y Comunicacion

cultural. Capitulo 7.
Ramos, R. (2016) Calidad y cantidad de datos de los usuarios. Ediciones Asimétricas.

Madrid, Espafia.

Complementaria

1.

2.
3.

=

(N 3500 CATEH) . Jwan B st 368 —

Alonso Rivas, J. Capitulos 12y 13.

Levy, A. (1998). Capitulo 9.

Revista Conectando audiencias. Ediciones Asimétricas. Espaia. Numeros a indicar por la
catedra.

Wilensky, A. Capitulos 3 y 4.

Notas y materiales de la catedra.
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UNIDAD 3:
Basica
1. Colbert y Cuadrado (2012): Marketing de las artes y la cultura. Capitulos 2,3,6y7.
y Lnz, A: Franco, V. y Spagnuolo, V. (2012) Manua a4 organizaciones
sociales. Capitulos 2y 3.
3. Kotler, P,y Keller, K, Capitulos 512y 14,
4. Leal Jiménez y Quero Gevilla (2012) Manual Atalaya de

cultural. Capitulo 7.

[ de comunicacion par

Marketing 'y Comunicacion

Complementaria

I Revista Conectando audiencias. Iispafia. Nimeros a indicar por la

Ediciones Asimétricas.
catedra.
2. Notas y materiales de la ctedra.

UNIDAD 4:

Basica

I. Brown, A.y RatzKin, R. Implica a tu pblico vol. 1y2.

Colbert y Cuadrado (2012): Marketing de las artes y la cultura. C

Kotler, P.y Keller, K. Capitulos 17y 19.

4. Leal Jiménez y Quero Gevilla (2012) M
cultural. Capitulo 7.

apitulo 8.

':oJ o

anual Atalaya de Marketing 'y Comunicacion

Complementaria:
I. Cémo planificar tu estrategia de Marketing de contenidos. Consultora Social Mood.

hitp://asimetrica.org/wp-
content/ UPlQild.S/z015/,QS/S,QQQI\'_BIAH_LJ_L‘_M arketing_de_Contenidos.pdf

2. Guia REC. Nociones'y herramientas de marketing digital.
ll,l,lpﬁ,://,,wy,w.c,ulmm.gph-Ar/l_nc,d,ia/mvl,oaASMﬂQgipms:\/-herramgnylS-dC;markcling:

digital guia-rec.pdf

hllps:/_/v,v,ww.cu,llu[gl.gg)l).:nf/g]]cdia/lllng):lcls/07-cgll]unigap_ig]j-p[gllszg;lzggjg-l)gucclos;

as. Espaiia. Numeros a indicar por la

liencias. Ediciones Asimétric

catedra.
4. Notas y materiales de la citedra.
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