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VISTO:

El expediente N° 80-2022-00417, por el cual se eleva ¢l programa de la
asignatura “Gestion de hospitalidad™; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura “Gestion de hospitalidad”, es una asignatura del primer
cuatrimestre, del segundo afio de la Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar el programa presentado por el Lic. Horacio Pozo,
Profesor Titular a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagogica de la Facultad;

Que el Régimen Pedagdgico de la Facultad, establece en su Articulo 14, que los
programas tendrdn una vigencia de tres afios, a partir de la fecha de su

aprobacion;

Que la Comision de Ensefianza, Investigacién, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo
del dia 12 de julio de 2022;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al
Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del

Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

Art. 1°-  APROBAR el Programa de la asignatura “Gestion de hospitalidad™,
correspondiente al primer cuatrimestre, del segundo afio de la Licenciatura en
Turismo, cuyo texto ordenado figura como ANEXO de la presente Resolucion,
tal lo tramitado por expediente N° 80-2022-00417, el que tendré vigencia a partir
de la fecha y por el término de tres afios, periodo que establece el Régimen
Pedagdgico de la Facultad.

Art.2°-  REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar -
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ANEXO

I'R()(GRAMA DE LA ASIGNATURA:
GESTION DE HOSPITALIDAD

| Area: Ciencias de la Cultura
|
Carrera: Licenciatura en Turismo

Asignatura: Gestion de hospitalidad

Aio: 2022-2024

i

|

|

[

|

|

1

Y T |
Codigo: .‘
|

Equipo docente: Profesor Titular: Lic. Horacio Pozo “
Profesor Adjunto: Féliz Ramon Hope ‘

Jefe de Trabajos Practicos: Marianela Pereyra Coutinho |

Auxiliar Docente de Primera Categoria: Beatriz Fabricius |

Carga Horaria: 96 horas.

|
|
|
|
|

FUNDAMENTACION

El turismo es cada vez mas importante en el mundo. Se le reconoce haber contribuido de manera
clara a mejorar los paises por el intercambio de conocimientos entre turistas y comunidad receptora.
Se venian registrando hasta la pandemia de Covid 19, crecimientos anuales de arribos de alrededor
del 5% y en el caso de Argentina un nimero superior en algunos afios, aportando al ingreso de
divisas en mas de 4000 millones de dolares anuales, ademés hay 24 millones de turistas internos de
Argentina, quiere decir que las personas tienen mas interés en viajar y lo hacen por multiples
motivos. Estos viajes demandan servicios que son ofrecidos por un numero grande de empresas
pequefias y multinacionales.

La salida de la pandemia va demostrando la rapida recuperacion del sector turistico en el mundo y
que el interés de las personas o que la necesidad de viajar estd intacta.

Las tendencias turisticas demuestran que nuestro pais se encuentra entre los destinos favorecidos
para un mayor crecimiento. Por todo ello, preparar los recursos humanos para brindar una atencion
adecuada en funcion de los requerimientos es fundamental para la satisfaccion de los visitantes y
para el crecimiento personal de los trabajadores, y en definitiva para mejorar la economia en general.
El turismo es una actividad compleja que se desarrolla en forma sistémica no escindible de la
hoteleria, o de la gastronomia, o del transporte, etc., que se estudia desde esa complejidad sistémica.
De hecho no puede existir como una actividad sin los servicios que son parte del Sistema Turistico
tal como propone la OMT.

WHG es la compaiiia de hoteles méas grande y diversa del mundo, que abarca aproximadamente
7.220 hoteles y 612.900 habitaciones, en 66 paises y bajo 15 marcas hoteleras que forma parte de la
Wyndham Worldwi de Corporation, una de las compaiiias del sector de la hospitalidad méas grandes
del mundo ofreciendo hoteles, resorts de tiempo compartido, alquiler vacacional e intercambio de
tiempo compartido, y es la primera vez que aparece enfocada tanto en la Argentina. Esta dimension
muestra claramente la importancia del sector de la hospitalidad.Asimismo, viajes y turismo se ha
convertido en el principal sector generador de empleos del mundo, responsable de uno de cada diez
empleos indirectos. ,

Un sector de enormes dimensiones requiere muchos trabajadores formados profesionalmente.
Conscientes de la importancia que la formacion profesional tiene para el desarrollo y mejora de la
competitividad de las empresas y de los destinos turisticos encaramos la programacion de esta
materia. Asumimos el compromiso que el dictado de la catedra mediante contenidos actualizados,
didactica apropiada, bibliografia pertinente, trabajos practicos interesantes contribuira a formar y
capacitar a egresados que se desempefaran eficaz y eficientemente en el sector de la hospitalidad.-.
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alidad deviene de que estas actividades son
vicios al turista son empresas, de alli

3)

La importancia de la asignatura Gestion de la Hospit
indispensables para el turista y las unidades prestadoras de ser
su inclusion en el plan de estudio.

El licenciado en turismo necesita saber en quéconsisten los serv
prestadoras, como se estructuran, las funciones que cumplen, los recursos
tecnoldgicos que necesitan, como se administran y en qué contexto actlan.
Se busca formar al egresado abordando laprofesion y la disciplina de manera cientifica y buscando
que esté formado profesionalmente para poder satisfacer la creciente exigencia de calidad en la
prestacion de servicios. No se descarta el arte, la creatividad y la técnica en la formacion, se busca un
profesional flexible que se pueda adaptar a situaciones cambiantes e inciertas que caracterizan los
mercados y la vida de las empresas.

Siguiendo con nuestro enfoque disciplinar, el técnico tendra necesidades formativas especificas
propias de cada subsector de la actividad, que varia de acuerdo a donde se desempeiie, la citedra se
centra en ofrecer una formacion en Turismo como objeto de conocimiento y desarrollar
competencias lo suficientemente generales para abordar cualquier rama de la actividad,
independientemente de las especializaciones que podrdn -y quizés hasta deberdn- ser desarrolladas
posteriormente. En este sentido se busca consolidar la formacion asegurando la incorporacion ¢
integracion de cjes basicos de funcionamiento delalojamiento y la gastronomiadentro del sistema
turistico: destinos, mercado, organizaciones, productos, y servicios, a partir de unprograma quetiene
en cuenta fundamentos, métodos, procesos y contenidos propios del turismo.

El programa se estructurd en 6 unidades que toman los contenidos fijados en el plan de estudios,
Proponemos, un programa, producto de la experiencia, a la evolucion de la realidad turistica y a las
capacidades de los estudiantes y a las 96 horas disponibles en un cuatrimestre. -

Se han tomado las tendencias actuales del mundo empresario turistico, del hotelerfa, de los turistas y
de la OMT para ofrecer un programa lo més actualizado posible.

icios, como son las organizaciones
humanos financieros y

OBJETIVOS

Objetivos Generales

Conforme al Plan de estudios los objetivos de la catedra son:

e Conocer los fundamentos tedricos y las herramientas operativas de la organizacion de
alojamiento;

e Conocer la infraestructura y funcionamiento de este servicio turistico;

o I[dentificar las nuevas tendencias;

e Reconocer las funciones que cumple el recurso humano en cada departamento de la organizacion
hotelera;

e Consustanciarse con los instrumentos y técnicas de procedimientos.

a

Se pretende quelos alumnos adquieran:
1. Dominio amplio sobre la organizacion y administracién de los establecimientos que brindan el
servicio de alojamiento.
2. Conocimiento y dominio en sus méximas expresiones de la vinculacion de los servicios, con los
clientes, proveedores y otros prestatarios de servicios.
3. Capacidad de lectura comprensiva, analisis y sintesis.
4. Manejar fuentes de informacion econdmica e interpretar dicha informacion de una manera
aplicada.
5. Capacidad de argumentacion con el apoyo de los libros de textos, articulos y notas y otras
referencias proporcionadas en la asignatura.
Capacidad para comunicar ideas y expresarse de forma correcta oral y escrita.
Fortalecer la habilidad de aprendizaje autonomo y de trabajo en equipo.
Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
Dominio fehaciente de los instrumentos legales que rigen el sector hotelero.
. Experiencias con précticos y visitando y observando empresasdel medio ymediante la web.
. Formacion profesional con actitud amplia y flexible que comprendan a la empresa actuando en
situacion de competencia y de incertidumbre actuando en el marco de valores éticos y morales.

—zoxao
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Competenciang espectiicas

[ Analizar ln dimension ccondmica de

2 Aplicar los coneeplos hisicon y
produccion

§. Conocer el marco legal que regula ¢l sector desde

| sector hotelero,

H v ol a( de
nomenclatura especifica del sector y de cada unidad d

una triple perspectiva: Jocal (Municiplos),
provincial y nacional

4. Ser capiz de reconocer los principales grupos hoteleros 4 internacional y sus cstratcgias de

a cocal
crecimiento,

5. Comprender ¢l funcionamicnto de los distintos depart

los diferentes puestos de trabajo ylo funcioncs,

Analizar los principales indicadores sobre performance empleados cn el sector (de ti

amentosy ¢ interrelaciones existentes entre

0. po agregado

y desagregado),
7. Comprender el cardeter dindmico'y cvolutivo del sector hotelero.

cstion de operaciones y procesos en ¢l sector hotelero.

8. Valorar la importancia de las TICs en la g
9. Desarrollar iniciativa y espiritu ecmprendedor.
10.Aprender a desarrollar un plan de negocio aplicado al sector.

CONTENIDOS

es cuatrimestral y se dicta en el
Practica, y se dicta
ejar planillas

La carga horaria de la asignatura cs de 96 (noventa y seis horas),
modalidad de dictado segin ¢l plan de estudios ¢s Teorico-

primero.La
a teorfa que sustenta los contenidos con la practica de resolver casos, man

armonizando |
y procedimientos durante el cursado.

A través de la experiencia de varios aiios del equipo de catedra, se ha llegado a disefiar un esquema
de contenidos que al cursante le permite alcanzar alto nivel de aprendizaje de los contenidos
minimos del plan de estudios. También sc adapta bien al tiempo disponible que es un cuatrimestre,
como se demuestra en el cronograma de clases y permite equilibrar los conocimientos tedricos con la
experiencia prctica que se efectia con la ayuda de la guia elaborada por el equipo de catedra y el
material bibliografico que se ofrece y el material de la catedra. -

Contenidos conforme al Plan de Estudios

Concepto de hospitalidad y su definicion actual. Orientaciones basicas que pueden diferenciarse en
la industria de la hospitalidad. Definicién de roles y competencias requeridos en la orientacion
elegida en la industria de la hospitalidad. Historia y evolucion del alojamiento, la hospitalidad en
Argentina y el mundo. El marco legal de la actividad hotelero-gastronémica.

Tipologias de alojamientos. Sistemas de categorizacion. Régimen tarifario. Sistemas de gestion de la
calidad y satisfaccion del cliente. Seguridad ¢ higiene. Estructura organizativa. Representacion
gréfica. Niveles de empleo. Tipos de habitaciones. Tipos de camas. Codigos més utilizados en el
sector.

Las empresas de alojamiento. Cadenas hoteleras. Franquicias. Aptitudes y conocimientos del RRHH.
Mancjo de queja y situaciones conflictivas. Las empresas de la region, caracteristicas. Gestion de los
establecimientos. Administracion, produccion 'y comercializacion. Los servicios basicos 'y
complementarios. Caracteristicas. Determinacion de las tarifas. Canales de comercializacion
Centrales de reservas. Sistemas tecnoldgicos en la organizacion hotelera. Administracion. Flujo de.
caja. Tablero de comandos. Indicadores de gestion. .

La gastronomia y su organizacion. Empresas sociales y comerciales. Tipos. Niveles de empleo
Preparacion, planificacion, y organizacion del servicio. Habilitacion municipal, bromatologia y
A . . . . " p . ’ . )

codigo alimentario nacional. La Gastronomia como recurso turistico. Rutas alimentarias

PROGRAMA Asignatura: Gestion de la Hospitalidad — 2022-2024

Contenidos organizados en el programa que se desarrollara en el dictado
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Unidad 1: La hospitalidad los establecimientos de alojamiento, alimentacién y otros servicios.
Concepto de hospitalidad. Establecimientos de alojamiento. Origen de la hoteleria y la alimentacion.
Livolucion historica del servicio. Inicio de la hoteleria en ¢l mundo. La evolucion historica de la
hoteleria en la Argentina. La empresa de servicios. Definicion de roles y competencias requeridos en
laorientacion elegida en la industria de la hospitalidad. La direccion de hoteles en los escenarios del
siglo XXI. La nueva hoteleria.  El marco legal de la actividad hotelero-gastronomica. Leyes y
Decretos provinciales.

Unidad 2: Clasificacion de los establecimientos alojamiento.

Tipologias de alojamientos, Sistemas de categorizacion en Europa, Estados Unidos, Caribe y
Argentina. Tendencias. Sistemas de gestion de la calidad y satisfaccion del cliente. Normas de
seguridad, higiene 'y bromatologia. Estructura organizativa. Cronograma de actividades en
establecimientos pequeiios. Representacion grifica. Departamentalizacion. Areas, departamentos.
funciones, cargos y complementacion de estas. Niveles de empleo. Tipos de habitaciones. Tipos de
camas. Codigos mas utilizados en el sector. Glosario técnico con las palabras en inglés, francés y
portugués.

Unidad 3: Las Empresas de Alojamiento. Sistema de Gestion de la calidad.

Las empresas de alojamiento. Formas de organizacién hotelera, cadenas hoteleras, franquicias, otros.
Aptitudes y competencias del RRHH. Manejo de queja y situaciones conflictivas. Sistemas de
gestion de la calidad, Buenas practicas, SIGO, Normas IRAM — ISO. Las empresas de Corrientes y
la region, cantidad, tipos de servicios y categoria. Dimension econémica del sector.

Unidad 4: Estructura organizativa y procesos. Gestion de los establecimientos.

Gestion estratégica. Disefio del negocio. La medicion de la gestion.  Identificacion de ventajas
competitivas. Orientacion al cliente. Clientes deseados. Segmentacion. Administracion contable y
financiera. Flujo de caja. Gestion de Recursos humanos, recursos financieros, Gestion de bienes de
uso e instalaciones. Tablero de comandos. Indicadores de gestién.

Unidad 5: Gestion de los establecimientos. Administracién, Produccién y Marketing.

El servicio turistico y los servicios complementarios. Caracteristicas. Disefio del producto
alojamiento, Determinacioén del precio, factores que influyen la construccion de tarifas. Tipos de
tarifas. Marketing operativo. Promocién y publicidad. Canales de comercializacion. Centrales de
reservas. Uso de las TICs, redes sociales, e-comerce.

Unidad 6: Turismo y Gastronomia.

La gastronomia y su organizacion. Empresas sociales y comerciales. Tipos, clasificacion de
servicios. Organizacion del drea comedor. Niveles de empleo. Aptitudes y competencias del RRHH.
Cocina. Preparacion, planificacion, y organizacion del servicio. El menu. La carta. La comanda,
otros. Habilitacion municipal, bromatologia y c6digo alimentario nacional. La Gastronomia como
recurso turistico. Flujo de caja del restaurant.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

En las clases se buscaré el mejor equilibrio posible entre la teoria y la practica integrandolas como un
unico espacio de trabajo, en el que el equipo de citedra propondra actividades para lograr los
mejores resultados del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Se propondrdn experiencias de aprendizaje activo para el desarrollo de los topicos generativos de la
actividad de alojamiento.

Partir del diagnostico de situacion observado en los alumnos e ir paulatinamente hacia la adquisicién
y/o construccion de competencias mentales, procedimentales y valorativas hacia la empresa hotelera
en sus diversos tipos y categorias y el mundo turistico, acordes al perfil del egresado.

Al inicio del dictado se explicard la modalidad de la citedra, el
actividades, fechas de parciales, y los criterios de evaluacion.

Al finalizar el dictado se hace una encuesta
cursado.

Las clases se dictan conforme a la planifice

programa, el cronograma de
a los alumnos para que evalden todos los aspectos del
10y anticipando los temas para promover la lectura

previa de la bibliografia, se hace una exposicion conceptual tedricaque se vincula a casos practicos
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encrar una clase
I point para

que forman parte del trabajo practico mtegral de organizar una empresa ¥ s¢ busen g
nteractivi con mueha participacion de los estudiantes. Se utiliza proyector de powe !
exponer los temas mas complejos o enaquellos temas en que sepueden: proyectir inmagenes,
diagramas, videos y el uso de Ta plamitla de cileulo,

Se utilizard una guin de trabajos practicos que integra todos los
necesarios para pader resolver los casos planteados, Se busea con fos TP que ¢ .
conceptos adquiridos mediante procedimientos que le permitan una mejor COMprension y retener _h‘}
aprendizajes, Siempre en funcion de los objetivos de ln citedra, los TP busean que puedan adquirie
‘ establecimientos — de

requisitos y - procedimientos
| alumno aplique los

las habilidades  necesarias para poder desempenarse  laboralmente en
alojamiento, -

Ademas, se peditd que Tos alumnos busquen informacion, requisitos y formularios usuales en |:|§
empresas, Tambicn donde deben registrarse v obtener habilitaciones, coma los municipios, podrd
haber algunas visitas a cmpresas locales o de destinos cereanos, -

Con los relevamientos de establecimientos existentes, tipos, categori
ubicacion, sc iniciard un proyecto de investigacion para llegar cn varios anos - tener un
conocimiento acabado de la estructura empresarial del sector del alojamiento y la gastronomiade las
provineias de Corrientes y de Chaco, - ﬂ

servicios, demanda y

RECURSOS DIDACTICOS

Se desarrollaran los contenidosen las clases disponiendo del apoyo de presentaciones en powerpoint
de imdgenes, esquemas, graficos, videos v elementos que ilustren a los alumnos de lo que existe y
ocurre en los establecimientos.

La citedra cuenta con una variada bibliografia que trata sobretodos los temas del programa y un libro
del titular y los docentes de la citedra con todo el material.

Se utilizard pizareon y marcadores para graficar los temas necesarios.

Se utilizard la platatorma de aula virtal y un blog o Facebook para ofrecer material bibliogrifico ¢
informacion.

También se aprovecha para autoevaluaciones al final de cada unidad.

Actividades de extension vineulacion y transferencia.

Siguiendo la reglamentacion de la FADYCC se utilizardn los casos de servicios de alojamientos
turisticos para motivar a los estudiantes a formar parte de futuros proyectos en los proximos afos en
algunos de los destinos turisticos llevando propuestas deextension vinculacion y transferencia.

EVALUACION

Régimen de Promocion:

1. Régimen de promocion mediante dos evaluaciones parciales con examen final -

Tal como lo establecen las reglamentaciones vigentes, la cdtedra contempla ¢l régimen de
“promocion alumnos regulares con dos parciales y  examen final™ y ¢l cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Tener el 60%0 (sesenta por ciento) de asistencia a todas las clases tedricas - practicas,

b) La aprobacion de 2 (dos) exdmenes parciales, con un (1) recuperatorio,

¢) La aprobacion de 4 (cuatro) trabajos pricticos y una nota por la participacion en ¢l proceso de
cursado.-

La nota surgird de promediar las notas obtenidas en los examenes parciales aprobados, y una de los
Trabajos practicos.-

Criterios y modalidad de Evaluacion durante el cursado.
Se evaluara en proceso en todas las clases, incentivando la lectura previa del tema en la bibliografia v
la participacion en ¢lase de todos los alumnos. ’
Se tendra en cuenta lo siguiente:

I- La asistenci
- La puntualidad.

]

(5%}
7

La participacion en las clases y la lectura previa del tema en el material bibliografico de la
catedra.
4- Elorden en la realizacion de las tareas.
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5- La presentacion de los trabajos pricticos de la guia.

6- La calidad del trabajo presentado.

7- La capacidad para tomar decisiones.

8- La busqueda de soluciones en forma auténoma.

9-  La capacidad de comprension y de expresion.

10~ La cooperacion y solidaridad con las tareas de los otros compaiieros.
I'l- Ortografia.

Al finalizar el dictado se ofrece a los estudiantes una encuesta para que evalien todos los aspectos
del cursado. LLa misma es anénima y sirve para la evaluacion de la citedra.-

2. Examen final para alumnos libres.-

Tal como lo establecen las reglamentaciones vigentes, los alumnos LIBRES podrin inscribirse a
rendir la materia en condicién de libres. El examen se cumplimentara con los siguientes requisitos:
a) Examen escrito: Respondera un cuestionario preparado por el tribunal. Si alcanza 6 (seis),
pasa al oral.
b) Examen oral.

CRONOGRAMA
Las clases se dictaran los dias martes de 14,30a 17,30 horas. Prof. Titular.

Y los dias viernes de 14,30 a 17,30 El Prof. Adjunto y la JTP.
El equipo de catedra garantiza la cobertura de los 2 modulos de cada dia.-

El ler. parcial se tomard la 4ta semana de Abril sobre las 3 primeras unidades.-
El 2do. parcial se tomara la 2da semana de junio y el Recuperatorio la semana siguiente. -

TUTORIAS.
Mediante el aula virtual, Facebook y mail se atenderan las consultas de los alumnos de lunes a

viernes.
Si fuera necesario se fijara un dia (martes o miércoles) para la atencion de tutorias en la sede donde

se dictan las clases. De 90 minutos.-
Fuera del cuatrimestre de dictado la cdtedra via mail o coordinacion via mail se brindara apoyo y
tutorias a los alumnos regulares que estén preparando examenes finales, como se hizo en todos los

afios pasados.-

ACTIVIDADES CONTRA CUATRIMESTRALES

La catedra, siempre que las autoridades de la FADYCC lo autoricen, esta dispuesta a colaborar con
catedras como Economia turistica, Servicios Transporte, Servicios Agencia, Administracion de las
Organizaciones Turisticas, Formulacion de Proyectos y Préctica Profesional para el dictado de temas
puntuales, la realizacion de actividades intercitedras o actividades de investigacion, innovacion y

transferencia. -

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS.

El equipo de cdtedra editard todo un nuevo material de estudios con guia de trabajos practicos
incluidos para el afio 2022 y la publicacién de material de estudios.-

Ademas se invitard conforme al articulo 10 del régimen pedagogico, a algunos alumnos y egresados

a incorporarse como adscriptos a la catedra para colaborar en el dictado, desarrollo de materiales y
atencion de tutorias como parte de la actividad de formacion de recursos humanos -

ES Coria
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