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RESISTENCIA, | 2 JUL 2022

VISTO:

El expediente N° 80-2022-00226, por el cual se eleva ¢l programa de la
asignatura “Elica, responsabilidad social y turismo™; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura “Etica, responsabilidad social y turismo”, es una asignatura
del primer cuatrimestre, del tercer afio de la Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar ¢l programa presentado por la Mgter. Romina Mariana
Picech, Profesora Adjunta a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagogica de la Facultad;

Que el Régimen Pedagdgico de la Facultad, establece en su Articulo 14, que los
programas tendran una vigencia de tres afios, a partir de la fecha de su
aprobacion;

Que la Comision de Ensefianza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en Sesion Ordinaria del Consejo Directivo

del dia 12 de julio de 2022;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al
Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del
Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

Art. 1> APROBAR el Programa de la asignatura “Ftica, responsabilidad social y
turismo”, correspondiente al primer cuatrimestre, del tercer afio de la
Licenciatura en Turismo, cuyo texto ordenado figura como ANEXO de la
presente Resolucion, tal lo tramitado por expediente N° 80-2022-00226, el que
tendra vigencia a partir de la fecha y por el término de tres afios, periodo que
establece el Régimen Pedagogico de la Facultad.

Art.2°-  REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-
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ANEXO

(2)

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:
ETICA, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TURISMO

Area: Estudios Socio-Culturales y Turisticos
Carrera: Licenciatura en Turismo

: Asignatura: Etica, Responsabilidad Social y Turismo
Codigo:

“ Ano: 2022

| Equipo docente: Mgter. Romina PICECH - profesora adjunta a cargo

‘ Lic. Natalia CACERES - jefe de trabajos practicos

Carga horaria: 64 horas
| Dictado semanal: 4 horas

| Dictado: Cuatrimestral

Fundamentacion

El licenciado en turismo es responsable de decisiones que afectan a organizaciones y destinos, y de
los impactos que estas generaran tanto positivos como negativos en el medio en el cual se
desenvuelven. Por lo tanto, serd responsable relevante al momento de pensar el rumbo de una
sociedad.

Las actividades como el turismo cobran cada vez mayor importancia en la region, y es un sector de la
economia que utiliza recursos y genera impactos, por lo que deberé preservar los ecosistemas y a su
vez satisfacer la demanda de servicios de los turistas, generando acciones que tengan en cuenta el
balance entre el consumo, los ingresos y el cuidado de las comunidades locales.

La Argentina y en particular la regién del Nordeste con sus atractivos y singularidades conforma, a
partir de su muy variada oferta de paisajes naturales y humanos, un drea de grandes posibilidades
turisticas, con altos contenidos de proteccion ecoldgica en linea con la exigente demanda actual de
un turismo sustentable.

Ademas, la creciente participacion e involucramiento de la ciudadania ha contribuido a generar
mayor conciencia y preocupacion por le cuidado del medio ambiente, la seguridad, la educacion, la
salud, la desigualdad, la violencia de género, la pobreza, y la cultura, entre otros.

Por todos estos aspectos, la asignatura pretende facilitar al estudiante conocimientos, experiencias y
habilidades para desempenarse con eficiencia como colaboradores en la administracion y gestion de
servicios turisticos, considerando que los graduados seran profesionales comprometidos con el
desarrollo y la innovacion en el campo del turismo desde una vision holistica, critica, pluralista,
democratica y comprometida con el crecimiento sustentable. Asi como también comprometidos con
el respeto de los valores éticos, la normativa vigente y diferentes manifestaciones culturales
historicas y contemporaneas existentes en los contextos en los que le toque actuar.

Y tomando como marco que el turismo es un sistema complejo, que estd compuesto por un conjunto
de elementos, estructuras, relaciones y consecuencias de carcter social, cultural, econdmico, politico
y ecoldgico y, convencidos de la necesidad de desarrollar acciones responsables y atentas bara que
no sea reducido a una unica dimension de indole economicista, esta materia busca la reflexion sobre
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este aspecto a través del desarrollo de 4 unidades que abordan la tica y Ja responsabilidad social en
el ambito de trabajo del graduado.

Objetivos
Que el/la alumno/a logre:

o Reflexionar acerca de la ética en el ejercicio de la profesion;

*  Adquirir capacidad critica en la consideracion de dilemas éticos a fin de dirimirlos
responsablemente;

« Identificar los conflictos éticos que se presentan en las organizaciones del sistema
turistico como asimismo en el desarrollo de cualquier aspecto que se considere en l
actividad turistica y sus posibles implicancias sociales, culturales, ccondmicas, etc.;

«  Comprender el alcance del concepto responsabilidad social y las implicancias de |2
actividad turistica en los sistemas sociales de produccion y en los territorios;

e Desarrollar y aplicar estrategias y herramientas de gestion aplicados a la actividad
turistica en los ambitos de mediacion, gestion y evaluacion.

Contenidos
UNIDAD 1: La Responsabilidad social y el turismo.

1.1 Responsabilidad social: concepto y aplicaciones.

1.2 Evolucién histérica

1.3 La ética empresarial como disparador de la RSE

1.4 Experiencias de RSE en el mundo

1.4.1 Practicas de RSE en América Latina y Argentina

1.5 El rol del Estado, de las Empresas y del Tercer Sector vinculados al turismo, en relacion a la
sociedad y el territorio.

1.6 La RSE y los diferentes actores: sociedad civil, corporaciones, organizaciones del tercer sector ¥
politica estatal.

1.7 La gestion de la responsabilidad social.

UNIDAD 2: La gestion de los impactos del turismo.

2.1 La gestion de los impactos del turismo.

2.2 Instrumentos de medicion: Indicadores de responsabilidad social y el turismo: ética ambiental,
laboral, convivencia (inclusion, accesibilidad, diversidad, proteccion de grupos vulnerables, etc.)
2.2.1. Aspectos generales acerca de los indicadores y sus atributos.

2.2.2. Patrones para la especificacion de indicadores.

2.2.3. Ventajas de contar con indicadores.

2.2.4- Introduccion a la metodologia general de establecimiento de indicadores.

2.3. Reportes de Sostenibilidad.

UNIDAD 3: La ética profesional

3.1 La ética como ciencia.

3.2 La clasificacion de la ética.

3.3 La ética general y la ética aplicada.

3.4 Moral y ética profesional. Conceptos y origen.

3.5 Valores, principios y normas éticas aplicadas al ejercicio profesional en el ambito de la actividad
turistica.

UNIDAD 4: La ética en la actividad turistica.
4.1 Cdodigos de ética profesional en la actividad turistica.

4.1.2 Codigo mundial de ética de la OMT
4.2 Pacto global de naciones unidas
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4.3 Implicancia de conductas élicas en la actividad y el desarrollo turistico.
4.4 Instrumentos para un (urismo mas sostenible.

Metodologia de enseiianza

La materia tendra un dictado cuatrimestral, con un total de 64 horas de clases tedricas y précticas,
donde se complementaran los estudios de bibliografia con el analisis de casos y la presentacion de un
proyecto de RSE de aplicacion en organizaciones turisticas de la region,

Se desarrollarin clases expositivas, exposiciones dialogadas con participacion de los alumnos,
trabajos grupales, resolucion individual y grupal de ejercicios, lectura de textos, entre otros,

Se propiciard la articulacion teorfa-practica durante ¢l dictado de la materia, complementando las
clases presenciales con trabajos domiciliarios de los estudiantes.

Las clases incluiran temas especificos de debate tedrico-practico referidos a las unidades tematicas
de la materia,

Recursos didacticos

Para el desarrollo de las clases se utilizardn materiales impresos y audiovisuales, que seran
facilitados por el equipo docente para lograr la ensefianza y el aprendizaje de la asignatura,

Evaluacién

Con el objeto de fomentar la aplicacién y el razonamiento de los conceptos tedrico-practico
desarrollados durante el dictado de la asignatura, el alumno sera evaluado siguiendo los lineamientos
Régimen pedagogico de la Facultad de Artes Disefio y ciencias de la Cutura, segin item 11, 6), de la
siguiente manera:

a. Promocion mediante evaluaciones parciales, sin examen fmal
EVALUACION: Aprobar 4 instancias de evaluaciones parciales. .
ASISTENCIA: registrar una asistencia minima del 80% a todas las clases dictadas.

b. Promocion mediante evaluaciones parciales, con examen final.
INSTANCIAS DE EVALUCION: Aprobar 3 instancias de evaluaciones parciales.
ASISTENCIA: registrar una asistencia minima del 60% a todas las clases dictadas.

c. Promocion mediante examen final.
En caso de optar por este régimen, el alumno debera concretar una entrevista con el docente
a fin de solicitar orientaciones sobre la bibliografia y los contenidos de la asignatura. Los
examenes finales de este régimen tendran dos instancias: la primera escrita y la segunda oral,
referidos a temas propuestos por el tribunal y extraidos del ultimo programa de la materia.
La evaluacion escrita tendrd la duracion que considere el tribunal, dentro de un lapso no
mayor de dos (2) horas.

Los criterios de evaluacion del docente sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes se

centraran en la valoracion de la capacidad demostrada para aplicar los conceptos desarrollados

en clases en las diferentes instancias de evaluacion. Se considerara:

s Laexposicion de ideas en las evaluaciones escritas y orales.

o La estructuracion del texto que constituyen como respuesta, sus argumentaciones y
conclusiones.

o La claridad en sus afirmaciones, valorando expresion, compresion, presentacion y orden.

o La referencia a autores abordados en las diferentes unidades y la capacidad de abordar
diferentes teorias y aplicarlas al andlisis de casos.

¢ La formacion de opinion propia,

o La consideracion del contexto y las partes interesadas pertinentes de cada caso trabajado.

e El grado de vinculacion con la actividad turistica.

e La capacidad de trabajo en equipo.

e Lainnovacion en el desarrollo de los trabajos practicos de las unidades 3 y 4.
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Cronograma

-Dias y horarios de las clases presenciales: miércoles de 14.30a 19 hs
-Tutorfas: | hora y media. Dias y horarios a confirmar.
-Fechas de evaluaciones parciales: a confirmar.
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