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RESISTENC 16 Ny 2021

VISTO:

3 expediente N©
l'l, expediente N 80-2021-00818, por ¢l cual se cleva el programa de a
asignatura “Formulacion de Proyectos Turisticos™; y

CONSIDERANDO:

Art. 1°-

Art. 2°-

Confecciond
mac
Supervisd
Fiscalizé C/ C/(_/\m
Registrd MGTER. PA IXMONKCA N\W . FEDERICO ALFREDO VEIRAVE
SECRETARIA .A\('.Q_Iy; ICA DECANO e
Soporte Magnético 0195 FACULTAD DE

ES

Abg. Esp

. Mi
Director 4
FAD:

Que la asignatura “Formulacion de Proyectos Turisticos™

. , €5 una asignatura del
segundo cuatrimestre, del tercer afio de |

a Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar el programa presentado por la Mgter. Arq. Inés
Presman, Profesora Titular a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagdgica de la Facultad:

Que el Régimen Pedagdgico de la Facultad, establece en su Articulo 14, que los
programas tendrdn una vigencia de tres afios, a partir de la fecha de su
aprobacion;

Que la comision de Ensefianza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en Sesion Ordinaria Virtual del Consejo
Directivo del dia 16 de noviembre de 2021

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al
Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del
Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de la asignatura “Formulacién de Proyectos
Turisticos”, es una asignatura del segundo cuatrimestre, del tercer afio de la
Licenciatura en Turismo, cuyo texto ordenado figura como ANEXO de la
presente Resolucion, tal lo tramitado por expediente N° 80-2021-00818, el que
tendra vigencia a partir de la fecha y por el término de tres afios, periodo que
establece el Régimen Pedagogico de la Facultad.

REGISTRAR, comunicary ¢

ARYTES, DISENO
Y CIENCIAS DE
LA CULTURA
smar Srgans s domar csperansa”
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ANEXO
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:

FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Area: Gestion Cultural y Turistica
M: Licenciatura en Turismo
Asignatura: Formulacion de Proyectos Turisticos

Cédigo: 020

Aiio: 2021

Equipo docente: Profesora Titular, Mgter. Arq. Inés Presman

Auxiliar de Primera Categoria: T.T. Silvina Ferrari

FUNDAMENTACION:

La Formulacion de Proyectos Turisticos es una de las competencias mis actuales y

dinamicas de los profesionales en turismo, que diferencia y otorga valor a su formacion.
En la formulacién de proyectos turisticos se resignifican muchos de los conocimientos, saberes y
competencias de los profesionales en turismo, sobre todo en el desarrollo de herramientas para la
identificacion de necesidades y evaluacion de oportunidades de inversion para el sector. Esto hace
que el formulador de proyectos turisticos trabaje en base a una vision profesional integradora,
multidisciplinaria, y transversal, ya que no existe una manera Unica, ni existen idénticas
herramientas para aplicar a los diferentes casos, por lo que cada idea de proyecto debe adaptarse a
cada situacion particular.

En el proceso de la formulacion de un proyecto turistico lo que se busca es darle forma
concreta a aquello en lo que pensamos hacer con el propdsito de evaluar antes de empezar a
invertir; y si lo que nos estamos proponiendo hacer es lo mas adecuado porque es lo socialmente
deseable, lo técnicamente factible, lo econdomicamente mas eficaz, eficiente y rentable, y lo
ambientalmente sustentable y si en conjunto sera sostenible en el tiempo. Es mejor desechar un
proyecto antes de empezar a realizarlo porque no responde a las necesidades del mercado o de la
demanda, que invertir recursos econémicos, de tiempo etc. y ver que el proyecto fracasa.

Cuando el proyecto turistico se realiza con recursos privados, las pérdidas las asume un
particular, pero cuando los recursos son publicos la pérdida afecta a toda la poblacién. Si alguien
quiere arriesgar sus propios recursos y tiempo es libre de hacerlo, pero quien administra fondos
publicos NO puede hacerlo asi; por ello, antes de empezar a hacer algo, debe contar con un buen
proyecto.

Precisamente, los conocimientos que se abordan durante el desarrollo de esta Asignatura,
buscan responder a algunas preguntas claves vinculadas con los proyectos turisticos, y ademis,
contribuyen a la formacion integral del futuro Licenciado en Turismo en el nivel de planeamiento
operativo a que se apunta en la titulacion de grado en la que esta inserta.

Estas habilidades, aptitudes y actitudes se consideran de articulacion horizontal y vertical dentro
del Plan de Estudios.

Todas las unidades de la presente asignatura buscan contribuir a visualizar los contenidos de
un proyecto turistico, asi como su l6gica interna de ordenamiento y presentacion. Sus contenidos
se orientan a reconocer y ubicar a los PROYECTOS TURISTICOS en su contexto real de
aplicacion en los diferentes sectores de la actividad, lo que facilitara el fonalecnmlento_z'ie su Rol
Profesional en la planificacion y organizacion de las diversas maneras de configuracion de los

ESPACIOS TURISTICOS y su GESTION.
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OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA:

Del Plan de Estudios:
Que las/los estudiantes logren:
o Conocer los antecedentes v ambitos de la Elaboracion de Proyectos a través de la

Investigacion, generados alrededor del desarrollo empresarial turistico,

o Conocer los conceptos basicos relacionados con la_formulacion y evaluacion de- proyectos
de inversion de tipo turistico;

o Estudiar las partes que conforman la estructura general de un estudio de pre factibilidad o
anteproyecto y de un estudio de definitivo de factibilidad de un proyecto turistico,

o Conocer las téenicas de evaluacion financiera ¢ impacto social 'y ambiente de  los
proyectos;

o Conocer el proceso de la evaluacion de proyectos de inversion y sus alcances

Objetivo General
Que las/los estudiantes logren:

o Desarrollar el sentido de creatividad, para identificar ideas de proyectos turisticos y
reconocer oportunidades de inversion en el sector, la habilidad para desarrollar y
ejecutar instrumentos técnicos versatiles y que sirvan para toma de decisiones, y sobre
todo su capacidad critica y metacognitiva,

Objetivos Especificos
Que las/los estudiantes logren:

o Desarrollar  enfoques  metodolégicos  Interdisciplinarios, — Multidisciplinarios
Transdisciplinarios.

o Seleccionar y presentar una idea proyecto turistico que se constituira en el caso de
estudio a desarrollar en la asignatura, analizando instancias elementales  de
prefactibilidad técnica, econémica-financiera, ambiental, social, elc

o Caracterizar el perfil cudlitativo y cuantitativo de la demanda del proyecto turistico

o Analizar el entorno competitivo del provecito, seleccionando la metodologia de andlisis
que se considere pertinente, identificando, caracterizando y analizando las principales
venlajas y desventajas competitivas de proyecto.

o Definir y caracterizar las lineas de producto del proyecto, vinculando en la identificacion
de mercado de referencia, los segmentos que lo componen, sus necesidades, v las
tecnologias asociadas.

CONTENIDOS:

UNIDAD N° 1: LA IDENTIFICACION DE IDEAS DE PROYECTOS Y EL PROCESO
EMPRENDEDOR EN EL SECTOR TURISTICO.

1.1 {Qué es un proyecto?; la importancia de proyectar,

1.2 Fundamentos para la formulacion de un proyecto de inversion. Naturaleza y funcion de los
proyectos turisticos y recreativos.

1.3 Las etapas de la formulacion de proyectos turisticos.

1.4 La formulacion y la evaluacion de proyectos turisticos como proceso de toma de decisiones.
1.5 Emprendedorismo: el proceso emprendedor y la formulacion de proyectos. Caracteristicas de
los emprendedores. Motivacion emprendedora. Barreras al emprendedorismo.

UNIDAD N° 2: EL. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD EN LA FORMU
PROYECTOS TURISTICOS

2.1 Generacion de Planes, Programas y Proyectos Turisticos en un contexto Nacional, Regional v
LLocal: Politicas, estrategias y Tacticas. ’
2.2 Localizacion de los Proyectos Turisticos. Factores de Localizacion: Decisivos, Importantes y
Deseables. Evaluacion.

2.3 El andlisis de prefactibilidad como herramienta de toma de decisiones. Criterios  Técnicos
Auxiliares: de orden fisicos, de mercado, econdomicos - financieros, legales, ete.

CION DE

ES COPIA

lomir spomensa

(HIABTID  Joam B Joute 160 Resstomns € hune

Vopemma  Adfoms (054) JT20 09557 cnfll(l s wam



9 . -
Ve veriedad O Nacional dod © Norwidvate
Frcelleard de OF /r/m, ’.,f/mr/if'a Yy
\ do la G elteora

@) RESOLUCION szzl;?gn
RESISTENCIA, 1 6 NOV 2021

24 Conceptos de prefactibilidad y factibilidad. Naturaleza y distinto tipo de prefactibilidades en
proyectos turistico-recreativos: viabilidad econémico financiera, comercial, legal y técnica, social
y ambiental.

2.5 Marco Logico. Estructura.

UNIDAD N 3: ESTUDIO DEFINITIVO DE FACTIBILIDAD: EL ESTUDIO DE
MERCADO

3.'1 Mercado de referencia: Definicion y niveles de delimitacion. Las funciones de base y la
bisqueda de experiencias significativas: una forma de comenzar a entender el mercado del
proyecto.

3.2 Demanda del destino y demanda del proyecto. El anélisis de la demanda del proyecto. Analisis
cualitativo de la demanda: Segmentacion. Tipos de segmentacion.

3.3 Identificacion de experiencias significativas buscadas por la demanda del proyecto. Anilisis
cuantitativo de la demanda de un proyecto.

3.4 Entorno competitivo de proyectos de inversion turistico recreativos: Atractividad y
competitividad. Amenazas competitivas. Nocién de rivalidad ampliada para la determinacion de la
competencia del proyecto. Los proyectos turisticos y la competitividad de destinos.

3.5 Consideraciones sobre la cuantificacion y proyeccion de la demanda del proyecto:.

UNIDAD N° 4: ESTUDIO TECNICO - OPERATIVO Y LAS ACCIONES DEL
MARKETING PARA EL PROYECTO

4.1 El Estudio técnico. Componentes y alcances del estudio técnico.

4.2 Lineas de productos basadas en experiencias significativas y memorables. Criterios de
localizacion de proyectos. El bosquejo de intenciones en proyectos turisticos—recreativos.

4.3 El alcance de las acciones de marketing para el proyecto. Mision y vision. Estrategias de

Desarrollo, Competitivas y de Crecimiento.
4.4 Definicion del alcance de la fase operativa de un plan de marketing. Conceptos de producto

esencial, esperado, aumentado y potencial; su integracion con la definicion de productos basados
en experiencias significativas.
4.5 El proyecto y su identidad corporativa. Comunicacion y comercializacién de proyectos de

inversion.
4.6. Estudio de Impacto Ambiental: Etapas. Identificacion de Impactos. Metodologia. Ficha PAS.

UNIDAD N° 5: EVALUACION SOCIAL y ECONOMICA DE LOS PROYECTOS

TURISTICOS
5.1 La evaluacion econémica y la evaluacion financiera.
5.2 Inversiones del proyecto. Activos fijos y corrientes, capital de trabajo. Gastos preoperativos.

Imprevistos. Ingresos y Costos.
5.3 El presupuesto operativo como herramienta estratégica. Tipologia de costos. Concepto de

contribucion marginal. Amortizaciones, Utilidades. Flujo de fondos. Criterios: PRI, VAN, TIR.
5.4 Medicion de la rentabilidad, conceptos relativos a analisis de inversiones turisticas

5.5 Concepto de sensibilidad en la evaluacion de proyectos: escenarios proyectuales, costo
beneficio, costo de oportunidad, perfil del inversor y riesgo asociado al proyecto.

5.6 Counselling y seguimiento de proyectos turisticos

METODOLOGIA DE ENSENANZA:
La metodologia para el estudio de la asignatura combina diferentes elementos/estrategias

didacticas a saber:

Desarrollo de Conocimientos , Capacidades , Habilidades y Destrezas para operar en
contextos complejos y cambiantes

e Analisis y Resolucion de problemas y casos

Toma de decisiones y Elaboracion de Proyectos Turisticos.

Adquisicion de Competencias integradoras: Genéricas y Especificas

Se aplicardn acciones tendiente a:
Estimular el Pensamiento Reflexivo y fomentar Actitudes Criticas y Constructivas.
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* Estimular la Creatividad para resolver problemas en los diferentes ambitos Laborales
Locales y Regionales.

*  Desarrollar una participacion activa y estratégica en forma individual y grupal, a partir de
un enfoque interdisciplinario, multidisciplinario y Transdisciplinario.

Al tratarse de una Asignatura del tercer afio de la Carrera de Licenciatura en Turismo, es
importante que los futuros profesionales incorporen ¢l conocimiento desde una nueva modalidad
de trabajo, donde el alumno, “por propia motivacién™ elige el TEMA - PROBLEMA a resolver, y
a partir del enunciado del mismo desarrolla su “capacidad de auto-gestién”. Dicho Tema-Problema
surgira por inquietudes personales
Y grupales, en busqueda de una orientacién mas especifica con condicionantes y requerimientos
reales y perspectivas de aplicacion concretas.

Esta nueva modalidad de “aprender haciendo”, con una estrecha vinculacion Universidad-
Comunidad, intenta aproximarse a una Préctica casi Profesional de Grado, donde el alumno o
equipos de alumnos desarrollan libremente actitudes y aptitudes frente al Trabajo y la
Investigacion, y el Docente se transforma en un Asesor y Tutor de dichas tareas.

Esto implica un Nuevo Perfil Docente “el profesor deja de garantizar la verdad y pasa a
garantizar el método”.

En relacion con las Estrategias de Abordaje de los Contenidos Conceptuales,
Procedimentales y Actitudinales, las mismas se apoyaran en un modelo didactico que entiende el
Proceso Ensefianza - Aprendizaje, como un proceso de construccién pedagdgico que parte de los
conocimientos y experiencias del Alumno, en el que el Docente se ubica en el lugar de la
coordinacién, asesoramiento y ordenamiento de las tareas, colaborando en la formacion
profesional. El Docente deja de garantizar el Método para garantizar el Proceso.

En estas instancias se trabajara relacionando los contenidos, a los objetos de estudio
definidos por los alumnos en su trabajo final, dentro de la articulacion horizontal con otras
catedras del mismo nivel, donde podra plantear, analizar y reelaborar las teorias propuestas.

Se traerd y articulara los temas de actualidad relacionados con los contenidos propuestos y
los objetos de estudios particulares, permitiendo conocer datos relacionados con la organizacion,
la administracion, los contextos politico, econdmico y sociocultural en los que se insertan los
proyectos turisticos.

En las Etapas planteadas se realizaran las siguientes actividades:

e Clases Especiales para los diferentes requerimientos del Curso, dictadas por: La Catedra
y otras Catedras del Area Técnico — Profesional. Docentes de otras Areas y Unidades
Académicas. Funcionarios de la Administracion Puablica / UNNE. Especialistas y
Operadores Turisticos

e Visitas Guiadas a Municipios y a ambitos vinculados a Emprendimientos, a la Hoteleria,
Gastronomia y otros, para internalizar el concepto de  DESARROLLO LOCAL Y
TURISMO SUSTENTABLE, en Corrientes y/o Resistencia, sujetos a las restricciones y
protocolos en contexto de Pandemia Covid — 19,

RECURSOS DIDACTICOS:

Los recursos didacticos que se utilizaran para el desarrollo de las clases serin:

= Textos

= Material audiovisual e impreso

= Pizarra

= Caiion

* Usos de Nuevas Tecnologias que permiten una més fluida y dinamica interaccion entre el
Docente y el Estudiante, mejorando la comprensién de contenidos y optimizando el Proceso
Ensefianza — Aprendizaje:

v Incorporacion del Aula Virtual de la Catedra - tanto en el Dictado de Clases por
parte del Equipo Docente, como en la Presentacion de los Trabajos desarrollados
por los Alumnos

v Utilizacion de multimedios e Internet - videos, animaciones, presentaciones,

filminas, CD interactivos, uso de Equipos y Programas Informaticos adecuados.
v’ Redes Sociales: Facebook — WhatsApp - otros
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MODALIDADES DI EVALUACTON:
Aspectos nevalug:
Actitudes del alumno:
Participacion ¢ Intepracion
Responsabilidad y Compromiso
Inicintiva Personal
Asistencin
Aptitudes del alamno
Proceso:
Método y Criterio para abordar un Problema
Capacidad de Comunicacion y Sintesis de las Ideas
Coherenciny Compromiso Personal
Capacidad de Gestion y Autogestion,
Grado de Avance o Evolucion
Girado de Creatividad y Aporte Personal
Girado de Creatividad y Aporte en la Propuesta
Comprension Global del Problema
Resultado Final:
Coherencia entre Litapas - Secuencia Logica
Grado de Creatividad y Aporte en la Propucsta
Seriedad y Nivel Alcanzado

Las temdticas a abordar surgirin del avance en ¢l dictado del Curso en relacién al Programa de la
Asignatura y podrdn contemplar aspectos propios del desarrollo de los Proyectos Turisticos en
vias de claboracion.
Los Trabajos Pricticos y sus actividades constituyen Lincamientos para desarrollar ¢l Proyecto
Turistico y a su vez implican conceptos que los estudiantes deben considerar para evaluar sus
tarcas.
Se exige la presentacion del 100% de los trabajos requeridos y el 80% de los mismos aprobados.
La evaluacion serd en forma numérica grupal ¢ individual, con promedio final de I(uno) a 10
(diez) considerando:
* Calidad de la presentacion y contenido de los trabajos
* Profundidad y elaboracion de las respuestas.
- Uso de la bibliografia recomendada.
- Redaccion
* Ortografia
- Comunicacion y Expresion
La calificacion final de Trabajos Practicos de cada alumno serd el resultado del promedio de la
calificacion obtenida en los mismos en forma grupal ¢ individual.
Régimen de Promocion
Art.41 Régimen Pedagdgico. Res 021/16-CD
a) Promocién mediante evaluaciones parciales, sin examen final, La Citedra prevé 4 (cuatro)
instancias evaluadoras constituidas de la siguienle manera:
* 2 (dos) Presentaciones Parciales del Proyecto;
| (una) Presentacion Final Integral del Proyecto con la defensa oral del mismo:
Aprobacin y entrega del 100% de los Trabajos Pricticos § (ocho).
Se considerard una asistencia minima a clases de un 80%. Solo se tendrd derecho a I(un) examen
Recuperatorio de la evaluacion parcial que tuviera como nota insuficiente o en estado ausente. E|
alumno que por asistencia o evaluacion perdiera esta promoci
con evaluaciones parciales y examen final.
b) Promocién mediante evaluaciones parciales, con examen final, La Cétedra prevé 3 (tres)
instancias cvaluadoras, constituidas de la siguiente manera: - 2 (dos
Escritos
- Aprobacion y entrega del 80% de los Trabajos Practicos 8 (ocho)
Se considerard una asistencia minima a clases de un 60%. Solo se tendrd derecho a un examen
Recuperatorio de la evaluacion parcial que tuviera como nota insuficiente o en estado ausente. El
alumno que por asistencia o evaluacion perdiera este Régimen de promocion, implica la pérdida
de la regularidad de la materia,

on, pasari al régimen de promocion

) Presentaciones Parciales
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¢) Promocién mediante examen final.
Se debera rendir con el Gltimo programa vigente de la asignatura.

Se solicitara con | (un) mes de anticipacion a las fechas previstas para el examen de la materia,
tutoria con el Equipo de Cétedra para la presentacion previa al examen de un Proyecto Turistico.
Las instancias escritas y orales son eliminatorias.

Cronograma de Clases

Clases Teoricas: Dias Lunes de 15,00 a 17.00 hs.

Clases Practicas: Dias Miércoles de 16.00 a 18.00 hs.

Tutorias: Martes 6 Jueves : de 9.00 a 12.00 hs.

En virtud de la situacion sanitaria marcada por la Pandemia del COVID-19, y con el fin de
garantizar la continuidad del dictado de las clases de la Asignatura de manera Virtual, la cétedra
utilizara la herramienta del GOOGLE Meet, para los encuentros sincrénicos los dias previstos de
clases tedricas y practicas. Y la plataforma de Moodle, de UNNE Virtual para las actividades
asincronicas y la comunicacion formal de la Asignatura.

Para las Clases Tedricas de Formulacion de Proyectos se prevé la siguiente informacion:

Para unirse a Google Meet

Enlace a la videollamada: https://meet.google.com/pdz-giff-cgn

Para las Clases Practicas

Informacion para unirse a Google Meet

Enlace a la videollamada: https://meet.google.com/vuz-zzfp-mgu

Fecha de Examenes Parciales:

1° Parcial 13/09/21

2° Parcial 18/10/21

3° Parcial 08/11/21

Recuperatorio 15/11/21

BIBLIOGRAFIA:
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