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RESOLUCION NéS]/ign

RESISTENCIA, (5 NOV 2019

VISTO:

El expediente N° 80-2019-01225, por el cual se eleva el programa de la
asignatura “Metodologia de la Investigacion”; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura “Metodologia de la Investigacion”, es una asignatura del
segundo cuatrimestre, del cuarto afio de la Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar el programa presentado la Lic. Natalia Caceres,
Profesora Adjunta a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagogica de la Facultad;

Que el Régimen Pedagdgico de la Facultad, establece en su Articulo 14, que los
programas tendrdn una vigencia de tres afios, a partir de la fecha de su

aprobacion;

Que la comisién de Ensefianza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en sesién ordinaria del Consejo Directivo del
dia 5 de noviembre de 2019;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al
Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del
Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

Art. 1°-  APROBAR el Programa de la asignatura “Metodologia de la Investigacion™, del
cuarto afio de la Licenciatura en Turismo, cuyo texto ordenado figura como
ANEXO de la presente Resolucion, tal lo tramitado por expediente N° 80-2019-
01225, el que tendra vigencia a partir de la fecha y por el término de tres afios,
periodo que establece el Régimen Pedagdgico de la Facultad.

Art.2°-  REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-

4

PIA

Confeccion Abg. 5
s 3 : Qstill
sag i Responsable (JDeszléﬂhr;gom
SuperfAs6 @ % Geslion Adminstratvg
FADYC.C -UNNE
Fiscalizd % g (¥
R{fisRo U VERSIQAQR FEDERte«ﬁF DO VEIRAVE
SE CIONAL DECANO _
Soporte Magnético 0546 DEL NORDESIE
FACULTAD DE
ARTES, BISENO
Y CIEMCIAS DE
i.LA CULTURA
. . ! donar cspera
(N 3500 ACTN) — o Jaan B Justo 368~ Rusistoncca ~ Chuco o “logantina — Tlifomo (05) 3722 45527~ info(Warts umne o ar




‘)//mm'»u((/m/r‘ 'u}vhnu/iﬂ/n Nowdeste
F%(w//m/ de f’(l/ll/(u, Disorio y
Crencias de la Cullura

@ RESOLUCION N331]/19|)

RESISTENCIA, () § NOV 2019

ANEXO
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Area: Investigacion

Carrera: Licenciatura en Turismo
Asignatura: Metodologia de la Investigacion |
Cddigo: ‘
Aiio: 2019

Equipo docente:

Lic. Maria Natalia Caceres (profesora adjunta a cargo)
Lic. Emilio Simon ( Jefe de Trabajos Précticos)

FUNDAMENTOS

Comprometidos con formar sujetos criticos y reflexivos, capaces de interpelar la realidad a la luz de

los conocimientos tedricos, la presente catedra se propone formar a los estudiantes con una clara

mirada acerca de la ciencia como un modo de acceso al saber, caracterizado por su dimension social

e historica y la investigacion cientifica como el proceso destinado a producirla.

La tarea de investigar, tal como sefiala Ander Egg ()' es tan antigua como la humanidad misma,

desde el comienzo de su existencia el hombre se ha cuestionado el qué y el como de las cosas y ha

encontrado en la investigacion el camino para dar respuesta a esos interrogantes. En palabras de

Castillo Nechar y Panosso Neto (2011: 5) “La apasionante aventura del conocimiento es un reto

que desde los tiempos mds remotos el hombrese ha planteado para dar luz a los conocimiento.

Decia Aristoteles que el hombre se estira hacia el conocimiento buscando la luz de la conciencia

como se estira el arbol hacia el cielo, buscando la luz del sol. Es decir el conocimiento le es tan

indispensable al hombre, como lo es al arbol la luz del sol .’

Este conocimiento para ser considerado cientifico habrd de producirse siguiendo un orden, el que
nos marca el método cientifico y serd el resultado de ese proceso ordenado y sistematico que
llamamos investigacion cientifica.

Un primer abordaje de la materia supone la adscripcion del Turismo dentro del ambito de las
Ciencias Sociales, lo cual ya nos remite a un tratamiento diferenciado del objeto de estudio en tanto
entramado de relaciones complejas que tienen lugar en el ambito de lo social. Siguiendo a Yuni y
Urbano se dird que “Aprender a investigar en el campo de las ciencias facticas implica atravesar
una experiencia personal y profesional compleja, dificultosa e inquietante. Es una tarea que obliga

a disciplinar el pensamiento y la accion’.

Por otra parte, retomando a Herndndez Sampieri, se busca romper con mitos con los cuales se
vincula la investigacion, como aquel que la concibe como una tarea reservada para expertos, o el
que la asume como algo que no tenga vinculacién con la realidad. Se considera que ambas premisas
no hacen sino reducir el verdadero valor y aporte de la investigacion cientifica, para la sociedad.

Una pregunta que subyace es ;qué puede aportar la investigacion al Turismo? ;Por qué es relevante
su abordaje?

El Turismo en tanto fendmeno social cultural y econdmico ha tenido un desarrollo exponencial desde
su surgimiento después de las Segunda Guerra Mundial hasta nuestros dias. Ello no ha sido casual,
responde alos avances que ha experimentado la sociedad en los més variados dmbitos: social,
tecnoldgico, econémico, cultural.

Sin embargo es menester aclarar que el Turismo, en el ambito de la produccion cientifica, no ha
alcanzado el mismo grado de madurez, debiendo valerse muchas veces de encuadres tedricos
provenientes de otras disciplinas para su andlisis e interpretacion, dichos aportes, més alla de las
buenas intenciones, no han podido escindirse muchas veces del abordaje disciplinar, centrando su
mirada en un Unico enfoque. Esta situacion del Turismo, de tomar prestado elementos de otras
disciplinas le ha valido muchas veces cuestionamientos en torno a su grado de cientifizacion, con
posturas encontradas entre quienes consideran que debe ser tenida como disciplina con rango
cientifico, y otros que entienden que no cuenta con los elementos requeridos para alcanzar tal
distincion. Pero mas alla de estas discusiones epistemologicas lo cierto es que el Turismo resulta hoy
un campo de saber profuso y de gran relevancia para la investigacion cientifica.

'Ander Egg, E. (1995) Técnicas de investigacion social (24.a ed). Editorial LUMEN. Buenos Aires.
? Castillo Nechar, M; PanosssoNetto, A. (2011) Epistemologia del Turismo. Estudios Criticos. Trillas. México.
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Desde ln catedra se asumira ¢l Turismo como un campo de conocimiento en construccion, complejo
y diverso. Se sostiene junto a Dieckow y Lansse que "Ll aborduje jentifico actual del Turismo s
plantea como complejo, multicausal v no lineal, tal como [0 sugnere Ldyar Morim (2005) Tste
cardcter complejo del saber turistico, nos nstaa- pensar la ivestigacion en Turismo como un

verdadero viaje al campo del conocimiento que se nos ofrece parafrascando a Borges como un jardin

de senderos que se bifurcan (no solo en espacio, sino en ¢l ticmpo) y no cono una Gnica via posible
Iis esta complejidad de los estudios turisticos la que impide que la misma pueda ser comprendida
desde respuestas Gnicas que ofieeen las disciplinas y requicre para su tratamicnto de un enfoque de
investigacion especiahizado, Ta mvestigacion turistica, que desde el paradigma de la complejidad
logre abarcarlo en de forma integral.

De alli la importancia de formar prolesionales en ‘Turismo  capaces de producir conocimientos
vilidos por y para su comunidad. Se trata de formar sujetos comprometidos con la rcahdad de su
tiempo y que busquen por las vias de la investigacion cientifica producir ese conjunto de saberes que
le permitan interpretar la verdadera dimension del fenomeno turistico, pensado desde lo local, pero
con proyeccion regional y mundial

En definitiva, como seiala Louis Pasteur “la ciencia no sabe de paises porque el conocimiento le
pertenece a la humanidad y es antorcha que ilumina el mundo .

OBJETIVOS
Objetivos Generales: Que el/la alumno/a logre:

e Jacilitar al estudiante conocimicntos, experiencias y habilidades para desempenarse con
eficiencia como colaboradores en la administracion y gestion de servicios turisticos desde la
investigacion aplicada al turismo.

s Acercar al estudiante informacion suficiente sobre las distintas especialidades en que pucde

desarrollarse la actividad que le permita participar en proycctos de investigacion en turismo.

= Descubrir y entender la importancia de la investigacion como herramienta de la actividad
profesional

= Comprender y mangjar aspectos 16gicos y empiricos del proceso de mvestigacion y adquirir
elementos conceptuales y habilidades instrumentales para ¢l desarrollo de proyectos de
investigacion en turismo.

«  Identificar situaciones y necesidades susceptibles de ser investigadas en ¢l campo dcl
turismo.

= Comprender y problematizar cicrtas situaciones (plantear la fundamentacion, objetivos y
alcances de la investigacion a realizar).

« Internalizar el abordaje del Turismo desde el paradigma de la complejidad.

«  Definir enfoques metodologicos, seleccionar (éenicas, disenar instrumentos y planificar
actividades acordes a la consecucion de objetivos planteados.

«  Transferir la produccion del conocimiento obtenido a partir de la investigacion realizada.

= Socializar los resultados obtenidos en el dmbito comunitario y en el ambito académico a

través de diferentes medios ¢ instancias posibles.

Objetivos especificos
= Mangjar la terminologia especili

acceso al saber.

ldentificar situaciones y necesidades susceptibles de ser investigadas en ¢l campo del

wurismo: a la luz de enfoques tedricos y siguiendo el método cientifico.

= Comprender las [ases que comporta un proceso de investigacion, desarrollando cada uno de

a partir de una propuesta conereta de investigacion aplicada al Turismo.

necesarias para el desarrollo de la

ca del lenguaje cientifico diferenciandolo de otras formas de

sus momentos
«  Dominar las herramientas y téenicas de investigacion

investigacion en Ciencias Sociales y especificamente del Turismo.

CONTENIDOS
UNIDAD I: LOS CAMINOS DE LA CIENCIA
1.1 El lenguaje de la Ciencia aplicado a la investigacion, Cier

problema de imvestigacion y ¢l problema cotidiano.
1.2 La investigacion en Ciencias Sociales. Mitos. La investigacion en Turismo.

wcia vs Conocimiento cotidiano. Ll

“Dieckowl y Lansse E. EIl Turismoy la Investigacion.(2014). P
Universidad nacional de Misiones. Posadas. Argentina

adicularidades de su abordaje. Ed. Universitaria
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1.3 El proceso de investigacion. Elementos del proceso de investigacion cientifica: objeto, sujeto,
método y condiciones de realizacion.

1.4 Ll proceso de abstraccion-concrecion: entre o tedrico y lo empirico. o )

1.5 Tipos de investigacion conforme diferentes criterios.  Diseiios de investigacion: cualitativa y
cuantitativa,

1.6 Método, metodologia y estrategias metodoldgicas y téenicas.

1.7 Contextos de validacion conceptual, empirica, operativa, y expositiva

UNIDAD II: EI Proceso de Investigacién . .

2.1 Fases y momentos del proceso de investigacion: Proyectiva, Metodologica, Téenica y Sintesis
2.2 Turismo como objeto de estudio. Construccion de problemas objeto de la investigacion del
turismo. Como elegir el tema de Investigacion. El plantcamiento del Problema. Ll Marco referencial.
Hipotesis.

2.3 Construccion del dato cientifico. Universo y muestra. Unidad de obscrvacion.  Variables ¢
indicadores.

2.4 Diserio de investigacion

UNIDAD III: La Recoleccién de datos

3.1 Medicién en Ciencias Sociales

3.2 El dato. Estructura general del Dato. Matrices de dato. La tesis de Galtung.

3.3 Técnicas ¢ instrumentos de recoleccion de la informacion.

3.4 La recopilacion documental; diferentes clases de documentos. Tipos de fuentes de informacion
3.5 Escalas de actitudes. Escalas de actitudes: Likert, diferencial semantico y escalograma de
Gutman.

UNIDAD IV: Procesamiento de la Informacion

4.1 Procesamiento de los datos. Analisis de resultados.

4.2 Herramientas basicas para el tratamiento informatico de los datos; uso de paquetes estadisticos y
programas informaticos para andlisis cualitativo.

UNIDAD V: El Informe de Investigacion

5.1 Elaboracion de conclusiones. El informe de investigacion. Divulgacion de resultados. Tipos de
trabajos cientificos.

5.2 La investigacion aplicada al turismo. Algunos ejemplos.

5.3 La construccion colaborativa del conocimiento, su apropiacion y uso.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La materia se desarrollard a lo largo de un cuatrimestre, con un total de 96 horas citedras, que
incluyen clases tedricas y practicas, a efectos de dejar mas claramente diferenciadas ambas
instancias, se procede en los que sigue a describirlas brevemente:

Clases tedricas: se ofrecerdn a los alumnos constructos tedricos dentro de los cuales ubicar su
pensamiento para luego generar una accion. Las clases tenderdn a favorecer la participacion activa
de los sujetos en sus procesos de ensefianza aprendizaje, habilitando espacios de debate, recuperando
saberes previos de los alumnos, en suma co- construyendo el conocimiento.

Dichas clases estardn acompaiiada de un soporte tecnologico (power point)

Clases précticas: las mismas suponen inicialmente la vinculacion entre teorfa y practica a partir de la
realizacion de un informe de investigacion, siguiendo los pasos del método cientifico.

Se ofrecerdn momentos de lecturas de diversos textos, debate sobre temas que preocupan a la
comunidad cientifica y que resulten de particular interés para el Turismo.

Se habilitara a ademds un espacio para ir disefiando con los alumnos el Informe de investigacion.

Recursos diddcticos

Los recursos didacticos o materiales curriculares serdn tenidos aqui desde una perspectiva
restringida, con dicho término se hace referencia a “loy libros de textos y otros materiales editados
que profesores v alumnos utilizan  para el desarrollo  del  curviculum en  instituciones
particulares’. *In tal sentido los recursos didécticos serian: libros sobre metodologia de

2 Araujo M (2012). Didactica. 2da ed. Bernal. Universidad Nacional de Quilmes
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u.wcs’ll‘gauon“ Llextos para trabajar en clase, investigaciones publicadas en revistas de divulgacion
cientifica, guias de estudio, entre otros,

Se complementar ¢ dict

ado de clases con el uso del aula virtua]

Evaluacién:
A cs:lc fcspcclo S¢ considera pertinente asumir ¢ cardcter polisémico del término evaluacién en tanto
su significado variarg conforme

¢ ¢l enfoque de ensefianza que

*Xamen, en tanto esto supo
ha form
ponen dos tipos de evaly

asuma cada docente. P
ndria reducir su verdad
a de evaluacion, pero no la anica. |
acion:

Or otra parte no
cro significado.
‘n este sentido desde la
En proceso:
La misma Supone tomar cada
€omo instrumentos de evaluaci
Sumativa y final:

La misma se llevara a cabo de manera tradicional, por medios de exdmenes
Las formas a adoptar serdn conforme

Facultad de Artes Disefio y Cie
sigue:

instancia de trab

ajo, discusion, debates que tengan lugar en el aula,
on.

0 en trabajos practicos.
a los lineamientos propuestos en el Régj
ncias de la Cultura, segun item II1. 6), en

a) Promociéq mediante
EVALUACION: se evaluard a través de 4 (cuatro) instancias. Los estudiantes deberan aprobar 2
(dos) evaluaciones parciales, una presentacion

de (1) un trabajo integrador y el promedio de 3
(tres)trabajos practicos. ASISTENCIA: registrar una asistencia minima del 80% a todas |
dictadas.

evaluaciones parciales, sin examen final

as clases

b) Promocién mediante evaluac

ciones pareciales, con examen final.
INSTANCIAS DE EVALUCIO

N: Se evaluard a través de 3 (tres) instancias. Los estudiantes
deberan aprobar 2 (dos) evalua

ciones parciales y una (1) instancia de promedio de 3
précticos. ASISTENCIA: registr:

trabajos
ar una asistencia minima del 60% a todas las clases dictadas,

¢) Promocién mediante examen final,
En caso de optar por este régimen, el
acerca de los elementos centrales par.
el alumno debera pautar una entre

alumno debera presentar al tribun
a la elaboracion de un Informe de Investigacion. Para tal efecto

vista con el docente a fin de solicitar orientaciones sobre la
bibliografia a consultar, y la estructura de la monografia. Los exdmenes finales de este régimen

tendran dos instancias: la primera escrita,referidos a temas propuestos por el tribunal y extraidos del
Gltimo programa de la materiay la segunda oral, donde se habra de explicar la monografia

presentada. La evaluacion escrita tendr la duracion que considere el tribunal, dentro de up lapso no
mayor de dos (2) horas.

al un trabajo de monografico

Criterios de Evaluacién:

Asumiendo que la evaluacion excede la mera medicion y calificacion Y que por el contrario tiende a
un analisis reflexivo de los logros alcanzados en el dictado de un curso y de los elementos que no
han logrado incorporarse, analizando Sus causas y proyecciones a futuro, desde la cdtedra se
tomardn como referencia los siguientes criterios: ‘

*  Capacidad para integrar teoria y practica en un entramado de sentidos,

* Dominio de técnicas y herramientas para producir conocimientos cientificos

* Despliegue de habilidades comunicacionales: como: lenguaje claro y preciso, uso de

terminologia técnica, fluidez en instancias de dlélqgo, capacidad de argumentacion.

* Adquisicién de competencias béasicas para el trabajo en equipo

* Creatividad e innovacién en el planteamiento de problemas .
* Capacidad de adoptar una mirada critica y reflexiva de la realidad, desde el abordaje que
propone la ciencia.
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