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RESOLUCIÓN J ... 3 ... l. . .J. ... l. .. 9:u­
RESISTENC IA, O 5 N0V 2019 

VISTO: 

El expediente Nº 80-2019-0 1225, por el cual se eleva el programa de la 

as ignatura "Metodo logía de la Investigación"; y 

CONSID ERANDO: 

Art. I º-

Art. 2º-

Que la as ignatura "Metodología de la Investigación", es una asignatura de l 

segundo cuatrimestre, del cuarto año de la Licenc iatura en Turismo; 

Que es necesario aprobar el programa presentado la Lic. Natalia Cáceres, 

Profesora Adjunta a cargo de la as ignatura; 

Que el programa propuesto cuenta con in fo rme favorab le del Gab in ete de 

Asesoría Pedagógica de la Facultad; 

Que el Régimen Pedagógico de la Facultad, establece en su Artículo 14, que los 

programas tendrán una vigencia de tres años, a partir de la fecha de su 

aprobación; 

Que la comisión de Enseñanza, Investigación, Posgrado y Designaciones 

aconseja aprobar dicho programa; 

Que dicho despacho fue aprobado en sesión ordinaria del Consejo Direc ti vo del 

día 5 de noviembre de 201 9; 

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al 

Consejo Directi vo por el Art. 32º del Es tatuto de la Universidad Nacional del 

Nordeste. 

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA 
FACULTAD DE ARTES, DISEÑO Y CIENCIAS DE LA CULTURA 

R ESUE LV E: 

APROBAR el Programa de la as ignatura "Metodología de la Inves tigación'', de l 

cuarto año de la Licenciatura en Turismo, cuyo texto ordenado fi gura como 

ANEXO de la presente Resolución, tal lo tra mitado por expediente Nº 80-2019-

01225, el que tendrá vigencia a parti r de la fecha y por el té rmino de tres años, 

período que establece el Régi men Pedagógico de la Facultad. 

REGISTRAR, comunicar y cumplido, archi var. -

Responsable ~~!~~~~:gon, 
Gestión Adm1n,si,arivo 

• FA DyCC UNNE 

ROF ELCIRA CLAU DIA GU ILu , ~rn~n~~R. FEDERt~ú~ 

SI·. {ETA RIA ACA ll É:M ICA N e 10 NA l DECANO 

Soporte Magnético 0546 OH NOROESH 
FACULTAD O ~ 
ART!S . IHS!ÑO 
Y CIENCIAS DE 
LA CULTUR A 
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RESISTENCIA, O 5 N ov 2019 

ANEXO 
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: 

METODOLOGIA DE LA INYESTIGACION 

Área: Investigación 
Carrera: Licenciatura en Turis1110 
Asignatura: Metodología de la Investi gación 
Código: 
Año: 20 19 
Eq uipo docente: 

Lic. María Natalia Cáceres (profesora adj unta a cargo) 
Lic. E111i lio Si111ón ( Jefe de Trabajos Prácticos) 

FUNDAMENTOS 
Comprometidos con for111ar sujetos críticos y reflexivos, capaces de interpelar la real idad a la luz de 
los conocimientos teóricos, la presente cátedra se propone fonnar a los estudiantes con una clara 
mirada acerca de la ciencia como un modo de acceso al saber, caracterizado por su di111ensión social O 
e histórica y la investigación científica como el proceso destinado a producirla. 
La tarea de investigar, tal como señala Ander Egg () 1 es tan antigua como la humanidad misma. 
desde el comienzo de su existencia el hombre se ha cuestionado el qué y el cómo de las cosas Y ha 
encontrado en la investigación el camino para dar respuesta a esos interrogantes. En palabras de 
Casti llo Nechar y Panosso Neco (201 /: 5) "la apasiona111e avenwra del conocimienco es un reto 
que desde los tiempos más remows el hombrese ha planleado para dar luz a los conocimie1110. 
Decía Aristóteles que el hombre se estira hacia el conocimiento buscando la luz de la conciencia 
como se estira el árbol hacia el cielo, buscando la luz del sol. Es decir el conoci111ie1110 le es tan 
indispensable al hombre, como fo es al árbol la luz del sol ".2 

Este conocimiento para ser considerado cie111{fico habrá de producirse siguiendo un orden, el que 
nos marca el método científico y será el res11l1ado de ese proceso ordenado y sistemático que 
llamamos investigación científica. 
Un primer abordaje de la materia supone la adscripción del Turismo dentro del ámbito de las 
Ciencias Sociales, lo cual ya nos remite a un tratamiento diferenciado del objeto de estudio en tanto 
entramado de relaciones complejas que tienen lugar en el ámbito de lo social. Siguiendo a Yuni y 
Urbano se dirá que "Aprender a investigar en el campo de las ciencias .fácticas implica a!ravesar 
una experiencia personal y profesional compleja, dificultosa e inquietan/e. Es una tarea que obliga 
a disciplinar el pensamiento y la acció,l e 
Por otra parte, retomando a Hemández Sampieri, se busca romper con mitos con los cuales se 
vincula la investigación, como aquel que la concibe como una tarea reservada para expertos, o el 
que la asume como algo que no tenga vinculación con la realidad. Se considera que ambas premisas 5 
no hacen sino reducir el verdadero valor y aporte de la investigación científica, para la sociedad. Q 
Una pregunta que subyace es ¿qué puede apo11ar la investigación al Turismo? ¿Por qué es relevante Q 
su abordaje? U 
El Turismo en tanto fenómeno social cultural y económico ha tenido un desa1TO ll0 exponencial desde 
su surgimiento después de las Segunda Guerra Mundial hasta nuestros días. Ello no ha sido casual , C/) 
responde alos avances que ha experimentado la sociedad en los más variados ámbitos: social, LLJ 
tecnológico, económico, cultural. 
Sin embargo es menester aclarar que el Turismo, en el ámbito de la producción científica, no ha 
alcanzado el mismo grado de madurez, debiendo valerse muchas veces de encuadres teóricos 
provenientes de otras disciplinas para su análisis e interpretación, dichos aportes, más allá de las 
buenas intenciones, no han podido escindirse muchas veces del abordaje disciplinar, centrando su 
mirada en un único enfoque. Esta situación del Turismo, de tomar prestado elementos de otras 
disciplinas le ha valido muchas veces cuestionamientos en tomo a su grado de cien ti fización, con 
posturas encontradas entre quienes consideran que debe ser tenida como disciplina con rango 
científico, y otros que entienden que no cuenta con los elementos requeridos para alcanzar tal 
distinción. Pero más allá de estas discusiones epistemológicas lo cierto es que el Turismo resulta hoy 
un campo de saber profuso y de gran relevancia para la investigación científica. 

1
Ander Egg, E. (1995) Técnicas de investigación socia l (24.a ed). Editorial LUMEN. Buenos Aires. 

' Castillo Nechar, M; PanosssoNetto, A. (2011) Epistemología del Turismo. Estudios Críticos. Trillas. México. 
l AnderEgg, E 
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Desde 111 n'11 edru ,e 11s111111rft el ·111 11s11111 ct11110 1111 c1 11 11 ¡,11 de co11oc11111 c111 0 en u,n,1111ccd111 , w 111plc¡o 

Y divcrs11 . Se wsl1 c11c 111 111 11 11 ll1cek11 w y l.11 11SS L' q11 e "/:/ 11/11ml,1¡1· ,·1,•11tí/i/'f1 ,,, t111tl ti, ·/ 'li11·11111,, " ' 

¡J/ant,·a c,1111 11 rn111¡1/t'¡11, 11111/tw,111,111/ ,, 1111 /111, ·11/, 111/ 11111111 /11 111¡:1,•r, · /:tlg11r 1\;f1,n11 (21/1/)/) " 'htc 

c11r:ktc1 c11 111 plq11 del s11hl'r 1111isl1 c11 , 1111s 111, 111 11 pc11 s111 la 111 vc, 11 gac11 '111 en l un , 11 111 t o1110 u11 

vcrdadcrn via,1 c al c1111 1p11 del c111111c11 11 1c11111 que ,e '" "' ,drccc p:11 11/'111,c11ml11:, l!mgc, c11 11111 u11 ¡11rdí11 

de se11dcr11s que se hihm:1111 ( IH> , 11111 ,·11 c,pac1t1 , s11 11, en el 11 c111¡H>) y ll<J co11111 u11 11 ú111 ca vía p11s1hle 

Es csla w111p lc1idad de lo, cs111dios 111rls1ico, la que 111 1p1dc que I:, 111 isn1:1 pucd:, , cr t 1>111prc11d1d,, 

desde respuestas 1111icas que ofrecen las di s<.:i pl i11as y rcq11 1crc para s11 1ra1.11 111 c111 11 de u11 cnl11quc de 

i11ves tigarn'111 cspccial11.ad11, la 111vcs 1i ¡.::1ci1'111 111rls1ica, que desde el parad1 gnia de la wmplcpdad 

l11grc aharea rl 11 en de ii,nna integral. 

De allí la i111 pnrta11cia de lt1rn1ar prnlcsi1111alcs c11 ·¡ 1ir1s1110 cap:1ccs de producir w 1111t 1111 icnto, 

vúlidos pnr y para su cnn11111idad. Se lrnl a de li>n11ar sujetos eo 111pro111e11 dos C<JII la realidad de su 

ticn1po y que busquen por las vlas de In invcsligaeión cic111 ílica producir c,e COIIJUJll <J Je saberes que 

le permita n in lcrprcwr la vertladc rn di111c 11sió11 de l J'c11ó111cno 1uris1ico, pensado desde lo loc:tl , pero 

cnn proyección regiona l y nn111di11 I 

En dcl ini tiva, comn sc1ia la l.ouis Pastenr "/11 cie11ci11 110 .rn!J,, tic /)(IÍses /}l)l'l/11 1! el c1111 ,,c11111 e11t11 le 

¡,erte11ece 11 /11 h1111" 11 tirl,11/ _I' e.,· 1111/orc/111 ,¡11 ,· i/11 111Í1111 el 111 1111,/11 ". 

OBJ ETIVOS 
Objeti vos Gcncrnlcs: Que el/111 11 111111110/11 logre: 

Facil itar al es1udiante conoc i111i e11tos , experi encias y habilidades pa ra desempc1iarsc con 

eliciencia como colaboradores en la ad111i ni s1ración y gest ión de servicios turísti cos desde la 

investigación ap li cada al turismo. 

Acercar al estudiante in fo rmac ión sulicienle sobre las dislin tas especialidades en que puede 

desarrollarse la ac1ividad que le permita partici par en proycclos de investigación en 1urismo. 

Descubrir y entender la importancia de la in vcst igaeión como herramienla de la acti v1d;1d 

pro fesional 
Comprender y manejar aspectos lógicos y empíricos del proceso de 111 vestigaeión y adquirir 

elementos eonccpluales y habi lidades ins lrumenla les para el desarro llo de proyectos de 

inves ligación en turi smo. 
Identificar situaciones y necesidades susceplibles de ser invcs1 igadas en el campo del 

turismo. 
Comprender y probl emalizar ciert as situaciones (plantear l;1 J'undan1e 11 taciún. objc11 vos y 

alcances de la invcs1igación a rea lizar). 

lnt erna li zar el abordaje de l Turismo desde el pa radi g111a de la eo 111plcjidad . 

Defi nir enfoq ues metodológicos, seleccionar lécnicas, disciiar instrun1..:111os y planllicar 

acti vidades aco rdes a la consecución de objetivos planteados. 

Transferir la producción del conoci miento ob1enido a parti r de la inves ti gae ión realw1da . 

Socializar los resultados oblenidos en el úmbito eo111unita rio y en el ámbi10 aeadé1111co a 

través de difc:rentes med ios e instancias posi bles. 

Objetivos específicos 
Manejar la termi nología espec ifica de l lenguaje científico di fc rcnciúndolo de ot ras formas de 

acceso al saber. 
Ident ifi car si tuac iones y neces idades susceptibles de ser investigadas en el campo del 

turi s1110; a la luz de enltiqucs teóricos y siguiendo el método cientí lirn . 

Comprender las foses que con1port a un proceso de investigación, Lksa rro ll ando cada uno de 

sus 111omcn1os a partir de una propuesta concrela de inves tigación apl icada al Turismo. 

Dominar las herra111icntas y técnicas de investigación necesarias para el desarrollo de la 

inves ligación en Ciencias Sociales y cspccilicame111c del Turi s1110. 

CONTENIDOS 
UNIDAD 1: LOS CAM INOS DE LA CIENCIA 

1.1 El lenguaj e de la Ciencia apl icado a la investigación. Ciencia vs Co 11oci111i<.:nto ..:,itidianü. 1-:1 

problema de inves ti gac ión y el problc111a co tid iano. 

1.2 La invcst iga<.:ión en Ciencias Sociales. Mi tos. La investigac ión en Turis1110. 

' o,eckowl y Lansso E. El Turismo y la lnvestigación.(20 t4). Part lculariclacles de su abordaje . Ed. Universitaria 

Universidad nacional ele Misiones. Posadas. Argen lina 
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l .:l El proceso de invest igación. l•:lemcntos del proceso ele in vestigación cient ífica : objeto. , uJ clu, 
método y condiciones de rea lización. 
1.4 El proceso de abstracción-concreción: ent re In teórico y In c111pírico. 
1.5 Tipos de investigación conl i1 n11c di fe rent es criterios. Disciios de in vestigaci ón: cuali tal,va Y 
cuantitnt iva . 
1.6 Método, metodología y est rat egias metodológicas y técnicas. 
1.7 Contextos de validac ión conccpt ua l, cmpírica, operati va, y cx positi va 

UNIDAD 11: l~I Proceso de Investigación . . . . .. . 
2. 1 Fases y 1110111entos del proceso de in ves ti gación: Proyectiva, Metodológica, 1 écn, c,i Y S,n tes,s 
2.2 Turismo co rno obj eto de es tudio. Construcción de probl emas objc10 de 1:, 1nvest1gac1on de l 
turismo. Como elegir ~I terna de In vestigación. El pl anteami ento del Problema. El Marco re ferencial. 
Hipótes is. 
2.3 Const rucción del dato científico. Uni verso y muestra. Unidad de obscrvación. Variables e 
indicadores. 
2.4 Dise1io de investigación 

UNIDAD 111 : La Recolección de datos 
3. 1 Medición en Ciencias Sociales 
3.2 El dato. Estructura general del Dalo. Matrices de dato. La tesis de Galtung. 
3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de la información. 
3.4 La recopilación documental ; diferentes clases de documentos. Tipos de fuentes de info rmación 
3.5 Escalas de actitudes. Escalas de actitudes: Likert , diferencial semántico Y escalograma de 
Gutman. 

UNIDAD IV: Procesamiento de la Información 
4.1 Procesamiento de los datos. Análisis de resultados. 
4.2 Herramientas bás icas para el tratamiento in fo rmático de los datos; uso de paquetes estadísticos y 
programas in fonnáticos para análisis cualitati vo. 

UNIDAD V: El Informe de Investigación 
5.1 Elaboración de conclusiones. El in fo rme de inves ti gación. Di vulgación de resultados. Tipos de 
trabajos científicos. 
5.2 La investigación aplicada al turi smo. Algunos ejemplos. 

o 

5.3 La construcción colaborati va del conocimiento, su apropiación y uso. O 
METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA 
La materia se desaiTO llará a lo largo de un cuatrimestre, con un total de 96 horas cá1edras, que 
incluyen clases teóricas y prácti cas, a efectos de dejar más claramente di f'erenciadas ambas 
instancias, se procede en los que sigue a describirlas brevemente: 
Clases teóricas: se ofrecerán a los alumnos constructos teóricos dentro de los cuales ubicar su 
pensamiento para luego generar una acción. Las clases tenderán a fa vorecer la participación ac ti va 
de los suj etos en sus procesos de ense,ianza aprendizaje, habilitando espacios de debate, recuperando 
saberes previos de los alumnos, en suma co- construyendo el conocimiento. 
Dichas clases estarán acompaliada de un soporte tecnológico (power point) 
Clases prácticas: las mismas suponen inicialmente la vinculación entre teoría y práctica a panir de la 
realización de un informe de investigación, siguiendo los pasos del método científico. 
Se ofrecerán momentos de lec turas de di versos textos, debate sobre temas que preocupan a la 
comunidad cient ífi ca y que resulten de particular interés para el Turismo. 
Se habilitará a además un espacio para ir disc1iando con los alumnos el In fo rme de inves tigación. 

Recursos didácticos 
Los recursos didácticos o materiales curriculares serán tenidos aquí ck sde una perspectiva 
restringida, con dicho término se hace referencia a "los libros de 1exws y o/ros 111a1eriales edi111dos 
q11e pro/i:sure.1· _v al1111111us 111i/i:a11 para el desarml/u del c11rric11l11111 e11 i11s1i111cio11<'.I' 
¡1111·1iculari:s " . .< En ta l scn1ido los recursos didúcticos serían: libros sobre rnctmlologia de 

' Ar auja M (20 12). Didácti ca . 2da ed. Oern al. Universidad Nacional de Qu ilmes 
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investigación, text os para trabajar en clase, investigaciones publicadas en revistas de di vulgación cientítiea, guías de estudio, entre otros . 
Se complementará el dictado de clases con el uso del aula virtual 

Evaluación : 

A este respecto se considera pertinente asumir el carácter polisémico del término evaluaci ón en tanto su signdicad_o variará conforme el enfoque de enseñanza que asuma cada docente. Por otra parte no se debe con~und1r evaluación con examen, en tanto esto supondría reducir su verdadero significado. L? evaluac1on por exámenes es una fo rma de evaluación, pero no la única . En este sentido desde \a catedra se proponen dos tipos de eva luación: En proceso: 
La misma supone tomar cada instancia de trabaj o, discusión, debates que tengan lugar en el aula , como mstrumentos de evaluación. 
Surncaiva y .final: 
La misma se llevará a cabo de manera trad icional, por medios de exámenes o en trabajos prácticos. Las formas a adoptar serán conforme a los lineamientos propuestos en el Régimen pedagógico de \a Facultad de Aites Diseño y Ciencias de la Cultura, según ítem 111 . 6), en el cual se expresa lo que sigue: 

a) Promoción mediante evaluaciones parciales, sin examen final EVALUACIÓN: Se evaluará a través de 4 (cuatro) instancias. Los estudiantes deberán aprobar 2 (dos) evaluaciones parciales, una presentación de (1) un trabajo integrador y el promedio de 3 (tres)trabajos prácticos. ASISTENCIA: registrar una asistencia mínima del 80% a todas las clases dictadas . 

b) Promoción mediante evaluaciones parciales, con examen final. INSTANCIAS DE EVALUCIÓN: Se evaluará a través de 3 (tres) instancias. Los estudiantes deberán aprobar 2 (dos) evaluaciones parciales y una ( \) instancia de promedio de 3 trabajos prácticos. ASISTENCIA: registrar una asistencia mínima del 60% a todas las clases dictadas. 
e) Promoción mediante examen final. 
En caso de optar por este régimen, el alumno deberá presentar al tribunal un trabajo de monográfico acerca de los elementos centrales para la elaboración de un lnfonne de Investigación. Para tal efecto el alumno deberá pautar una entrevista con el docente a fin de so licitar orientaciones sobre la bibliograíla a consultar, y la estructura de la monografía. Los exámenes finales ele este régimen tendrán dos instancias: la primera escrita,referidos a temas propuestos por el tribunal y extraídos del último programa de la materiay la segunda oral, donde se habrá de explicar la monograíla presentada. La evaluación escrita tendrá la duración que considere el tribunal , dentro ele un lapso no mayor de dos (2) horas. 

Criterios de Evaluación: 
Asumiendo que la evaluac ión excede la mera medición y calificación y que por el contrario tiende a un análisis reflexivo de los logros alcanzados en el dictado de un curso y de los elementos que no han logrado incorporarse, analizando sus causas y proyecciones a futuro, desde la cátedra se tomarán como referencia los siguientes criterios: 

Capaeidad para integrar teoría y práctica en un entramado de sentidos. <( Domin io de técnicas y herramientas para producir conocimientos científicos O: Despliegue de habi lidades comunicacionales como: lenguaje claro y preciso. uso de Q terminología técnica, fluidez en instancias de diálogo, capacidad de argumentación . (_) ■ Adqui sición de competencias bás icas para el trabajo en equipo ■ Creat ividad e innovación en el planteamiento de problemas 
C/) Capacidad de adoptar una mirada crítica y re11exiva de la realidad, desde el abordaj e que UJ propone la ciencia. 
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