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RESISTENCIA, 9 1 JUN 2022

VISTO:

El expediente N° 80-2021-00829, por el cual se eleva el programa de la
asignatura “Promocion y desarrollo de 4reas y centros turisticos™; y

CONSIDERANDO:

Que la asignatura “Promocion y desarrollo de areas y centros turisticos”,
es una asignatura del primer cuatrimestre, del cuarto afio de la
Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar el programa presentado por el Mgter. Lic.
Adolfo E. Di Lorenzo, Profesor Adjunto a cargo de la asignatura;

™ Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagogica de la Facultad;

Que el Régimen Pedagdgico de la Facultad, establece en su Articulo 14,
que los programas tendran una vigencia de tres afios, a partir de la fecha
de su aprobacion;

Que la Comision de Ensefianza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en Sesion Ordinaria del Consejo
Directivo del dia 21 de junio de 2022;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas
al Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad

Nacional del Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
e RESUELVE:

Art. 1°- APROBAR el Programa de la asignatura “Promocion y desarrollo de
dreas y centros turisticos”, correspondiente al primer cuatrimestre, del
cuarto afio de la Licenciatura en Turismo, cuyo texto ordenado figura
como ANEXO de la presente Resolucion, tal lo tramitado por expediente
N° 80-2021-00829, el que tendra vigencia a partir de la fecha y por el
término de tres afios, periodo que establece el Régimen Pedagdgico de la

Facultad.

Art. 2  REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-

Confecciond /
mac /
Supervisé ’ /
/
Fiscalizd il/
Registrd DERTCO ALFREDO VEIRAVE
SECRETARIA ACADEMICA N A C l 0 N A l' DECANO

Soporte Magnético 0142 DEL NORDESTE

FACULTAD DE
ARTES, DISEN®
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ANEXO

) PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: .
PROMOCION Y DESARROLLO DE AREAS Y CENTROS TURISTICOS

| Area: Gestion Cultural y Turistica

{
| H . B . |
Carrera: Licenciatura en Turismo ‘
|
‘
| Asignatura: Promocion y desarrollo de dreas y centros turisticos |

|

|

| Equipo docente: Profesor Adjunto: Adolfo Di Lorenzo
‘ Auxiliar Docente de Primera Categoria: Marfa Amelia Ramirez |

FUNDAMENTACION

La complejidad del fendmeno turistico crece en un proceso continuo, conforme las
sociedades evolucionan, los mercados se vuelven mas competitivos y mas especializados, se
hace mas dificil la obtencién y destinacion de recursos y requiere de procesos inteligentes,
las preferencias de los consumidores se hacen mas variadas y exigentes, los problemas
ambientales aumentan y se hacen més interdependientes, las tecnologias evolucionan con
velocidad creciente (desplazando viejos paradigmas e inaugurando nuevos, a la vez que
optimizan los procesos), la necesidad del ser humano de volver a las fuentes culturales,
naturales y su identidad (como individuo y como grupos sociales). En fin, estas y otras, son
las multi-causalidades que hacen del turismo de hoy un fendmeno complejo, que comporta
muchos riesgos (de ser indebidamente gestionado), pero muchas oportunidades para el

crecimiento y, fundamentalmente, para el desarrollo. Estas causas hacen que disciplinas,
presente (Promocién y Desarrollo de Areas y Centros

técnicas y asignaturas, como la
lanificacion, intervencion, esenciales en la

Turisticos), sean espacios de estudios, reflexion, p
formacion y en la préctica de las profesiones turisticas, como es la Licenciatura en Turismo.
Exigen al estudiante, y, al profesional, desde ya, indagar y conocer las implicancias y
alcances de términos y conceptos claves (auténticos “pivots”), como es la Promocion
Turistica, el Fomento de acciones tendientes a la recuperacion y el desarrollo, el crecimiento
y el Desarrollo turisticos, los Centros, Areas, espacios turisticos diversos, asi como la
identificacién de valores culturales, naturales —y combinados-, de territorios de distintas
escalas, y sus potencialidades para el turismo, la jerarquizacion y puesta en valor de
atractivos y recursos turisticos.
Es esta una asignatura compleja, que aborda un tema complejo, pero vital, para el
desarrollo del turismo: un hecho, un fendmeno, un proceso, caracteristico de los siglos XXy
XXI, que adecuadamente conocido, gestionado, planificado, ejecutado, monitoreado, es
capaz de reconvertir localizaciones, dreas y regiones, a través de los principios del Desarrollo
Local y Endégeno, la Integracion y la Sustentabilidad; reconvertirlas en vortices ya no solo
de crecimiento, sino de desarrollo para las comunidades, en sus distintos aspectos esenciales:
econémico, socio-cultural y ambiental.
Esta materia, ubicada ya en la etapa de formacion superior del plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo, recurre a los saberes aportados por varias otras disciplinas que los
estudiantes han abordado en espacios curriculares de aiios anteriores, ddndoles en su
formacion un importante valor agregado, en funcién de nuevos saberes y de la aplicacion
sistémica de todos ellos a la realidad turistica, econdmica, social, ambiental, en la que
vivimos, en el sentido global y en el sentido regional y local. En efecto, algunas materias
conforman un entramado de aportes esenciales, como Introduccion al Turismo, Ambiente y
Territorio, Psicologia y Sociologia, Antropologia Cultural, Comunicacion, Marketing y
Formulacion de Proyectos Turisticos; y sienta bases para los refuerzos que hardn materias
como Gestion Participativa, Epistemologia y Metodologia de la Investigacion, Turismo
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RESISTENCIA, 2 1 JUN 2027

Sus'ltt-nluhlc, Administracion e Organizaciones Turisticas,

Politicas del Turismo, Desarrollo Turistico Local. Es mas,

del 40 Afo, una fase de introduccion a un nivel superior de indagacion, reflexion,

pgns;,nzucnlo crm.co, plamllcaci()n, todas acciones de fundamento para la futura investigacion
cientifica que aplicaran en Ia Tesina de Grado.

Planificacion, Estadistica,
inaugura, junto a otras disciplinas

Promocion y Desarrollo de Areas y
en ¢l ler. Cuatrimestre del 4to0.
abordar casos reales como tedrico.
adquiridas, que se validaran con |

Centros Turisticos es una asignatura ubicada
Afio de la carrera. En esta posicion permite al alumno
S cOn un importante bagaje de conocimientos y practicas
1 0s estudios tedricos como trabajos practicos y oportunas
salidas de campo. Esta materia busca crear y afianzar en el futuro profesional la idea clara de
que al desarrollo general, y, turistico, en particular, se puede asistir eficazmente desde el
desarrollo del turismo y sus miltiples formas de practicas, con un principio de integracion

entre lo local y lo global, entre los distintos niveles del Estado y entre los diferentes actores
que viven y actlan en una comunidad y territorio.

OBJETIVOS
GENERALES: Que el/la alumno/a logre:

1. Comprender definiciones de promocién, fomento, desarrollo en r

elacion a los centros y
areas turisticas.

Adquirir herramientas técnicas aplicadas para la creacion, preservacion, promocion y
puesta en valor de los recursos y atractivos turisticos locales, asi como la elaboracién vy
Jerarquizacion de espacios destinados al turismo.

3. Identificar las intervenciones e inversiones a escala territorial municipal y comarcal.

4. Analizar la relacion existente entre la formacién del capital humano en turismo y
oportunidades de empleo a partir del turismo.

ESPECIFICOS: Que el/la alumno/a logre:

1) A. Comprender los conceptos de promocion, asistencia técnica, facilitacion, fomento,
marketing de destinos y otros vinculados al conocimiento de un territorio en vistas a su
puesta en valor. _ o

1) B. Analizar los alcances del crecimiento y del desarrollo, comprendiendo similitudes,
diferencias, ventajas y desventajas, asi como su necesidad en funcién de la oportunidad
para el desarrollo turistico sustentable y sostenible.

1) C. Analizar el espacio turistico en diferentes escalas, su posible division para el
planeamiento turistico, haciendo hincapié en los centros, corredores y areas turisticos.

2) A. Conocer algunos procedimientos para la realizacion de Inventarios y Relevamientos
turisticos. 3 . o .

2) B. Conocer la importancia de la relacion ‘“atractivos/recursos-conciencia/identidad
turistica”. . 5 y 5

2) C. Adquirir herramientas aplicadas para la creacion, preservacion, promocion y puesta
en valor de los recursos y atractivos turisticos locales, asi como la elaboracién y
jerarquizacion de espacios destinados al turismo.

3) A. Conocer los diferentes actores sociales que participan en un territorio,} los niveles
estatales y las relaciones que puedcn. darse.en vistas al desarrollo local o cndogeno_.‘ _

3) B. Identificar las intervenciones e inversiones que pueden llevars.e a cab.o en distintas
escalas territoriales, desde lo local/municipal 'hasta’lo.comarcal y micro regional.

3) C. Pasos claves de un Proyecto de intervencion turistica sustentable.
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Ay A Analizar las diferentes prestaciones turisticas o 2 publicas, privadas. acagemicas
requenidas o requeribles segln el territorno que se
Ay B, Conocer la diversdad actual o tendencizs ecu s en ¢l

vasto Ambito del tunismo  buscando
oportunidades de cmpleo

CONTENIDOS

Unidad 1. Definiciones de términos y conceptos herramentales.Definicion de C
Areas Turisticas. Definicidn de Promocidn, Fomento, Desarrollo. EI Municipio. Funciones
del Municipio en relacidn a la actividad turisticz 3y su desarrollo. Fomento. ordenamiento
promocion de actividades y servicios en un Centro Turist 5
¢ Infraestructura turistica. Atractivos turisticos. Division territorial con fines turisticos

integracion regional Pla

turistico cultural, urbano. rural v natural

de Bapacios, Fapacio Turistico. Espacio

Planificacion del capacio wristico, Bl Paisaje. La Promocion v el Marketing de destin
importancia de la Marca. Medios. Impontancia de la Informacio

ion »

Fuentes

Unidad 2. Sobre ¢l conocimiento y puesta en valor de los recursos y espacios turisticos
con base en ¢ desarrollo local.Aspectos histéricos. geograficos. climaticos. medio
ambicentales, demograficos de los Centros Turisticos. Identidad turistica. Inventarios 3
relevamientos turisticos, distintas teorias aplicadas en el mundo. Identificacion de Atributos
de sitios naturales y culturales, Espacios estratégicos de diversion 3 esparcimiento. Areas de
integracion socio-cultural, Andlisis de aspectos criticos. Revision de atractivos V recursos
wristicos. Conciencia turistica y vocacion turistica. Puesta en Valor: de la subjetividad 2 la
objetividad: un gran desafio. La identidad de las comunidades. De lo “local™ a lo “glocal”™. El
desarrolloendogeno.

Unidad 3. Gestion del Desarrollo Sustentable y Sostenible.Gestion inteligente del
Desarrollo Local a escala municipal. Desarrollo Urbano Sustentable v Sostenible. Desarrollo
Turistico Sustentable y Sostenible. Factores claves Definicion de Crecimiento socio-
cconomico vs, Desarrollo. Comunidad, medio ambiente, turismo v desarrollo.Fuentes de
financiamicnto y oportunidad de inversiones. Analisis de casos locales. Aspectos operativos
de la cjecucion de proyectos turisticos. Gestion de impactos del turismo. Presién sobre los
destinos. Guia de indicadores. Capacidad de carga y turistica. Niveles de proteccion. Niveles
del Lstado. Alianzas horizontales, verticales y oblicuas o cruzadas para el desarrollo local.
Alianzas intra ¢ intersectoriales pablico-publicas, publico-privadas. Los actores sociales. La
participacion intersectorial.

Unidad 4. Sobre la formacién actual de recursos humanos turisticos.Analisis de las
diferentes prestaciones turisticas y afines piblicas, privadas, académicas. requeridas o que
pueden requerirse en funcion del territorio y del momento actual v futuro del mismo.
Conocimiento de la diversidad actual y las tendencias de formacion de recursos humanos que
se requieren en ¢l vasto ambito del turismo buscando las inserciones laborales. en funcion de

las oportunidades de empleo. Oficios, capacitaciones, profesiones. especializaciones.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

la asignalura PROMOCION 'Y DESARROLLO DE AREAS Y CENTROS
TURISTICOSprevé una modalidad de dictado tedrica ypractica. para lo cual el espacio
busca instancias de reflexion, anélisis, exposicion y estudio de la importancia. utilidad.
alcances y necesidad de encarar el conocimiento del territorio, la comunidad local. sus
actores sociales, los atributos culturales y naturales, sus recursos actuales v potenciales. el
conocimiento de la fuerzas internas aptas para el desarrollo con un enfoque local y de
integracion regional, asi como de la necesidad de conocer los requerimientos de formacion
de capital humano acorde a los tiempos actuales y a los escenarios que se planifiquen para un
Area o Centro Turisticos, con base en el desarrollo sustentable v sostenible.Esta es una
espuesta insoslayable del mundo turistico. social, cultural, economico y ambiental actual
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que debe darse ante Tas - tendenctas de crecimiento v desmrollo del turismo -y lis
caracteristicas de los mereados locales, regionales, pacionales ¢ mternacionnles

con ln necesarin participacion de los
artollo mdividual y grapal,con
1o debates,

(5 Rl
R

I os profesores desarrollaan clases expositivas,
alumnos, para lo cual se preven actividades pritcticas de des
claboracion eserita y/o exposicion oral Ademas, se implementardn estrategiis con
ntes bibliograficas sobre temas de

andlisis de casos ¢ investigaciones ¢ indagaeion en fue
intenvariado Yy

estudio. También s buscard realizar actividades de reconocimiento,
relevamiento de sitos, atractivos y/o recursos, mediante Tn salida al compo de los alumnos en
su faz de aplicacion tedrico-prictica,

Fambicn en las instancias de clases priicticas, se prevé
organismos ¢ institueiones, gue promucvin i
ambio de ideas,

Ja realizacion de trabajos, en

el aula, en el hogar o mediante la visita
participacion de los alumnos, individual y grupalmente, o través del intere
analisis de material provisto y de procuracion propia, incentivando el pensamicnto reflexivo
y critico y, de corresponder, la produceion de materinl, siguiendo las consignas coordinadas
de teoriay prictica.

Il equipo Docente presentari (extos preparados para la asignatur
consistentes en consignas y bibliografias bisicas y complementarias de autores vartos y de
autoria propia. Dada las particulares caracteristicas de csta asignatura, sc empleard material
de autores cldsicos, cuyos aportes y metodologias son de uso constante ¢ irrcemplazable,
casos de la vida

a'y puias de trabajo

como material actualizado en funcion de los avances de la disciplina y los
real.

Se trabajard con herramientas teenologicas para presentacion y exposicion delos
trabajos, tanto por parte de los profesores como de los alumnos.

Se prevé la realizacion de Tutorias, consistentes en encuentros presenciales, cn
horarios y dias a convenir para exponer dudas, aclarar coneeptos, hacer devoluciones de
trabajos, etc., aunque también los seguimientos (utoriales pueden  realizarse mediante
herramientas de los dispositivos virtuales.

También se empleardn las facilidades y herramientas que provee ¢l Aula Virtual de
la Catedra (destinados a foros, debates, a compartir documentos y producciones de los
estudiantes, material bibliogrdfico de apoyo, documentos de consulta, links, guias, entre

otras).

Entre las Estrategias principales, destacan:
o Exposicion oral de los profesores.
o Debates dirigidos y libres.

e Técnica del “role plaving”

e Simulaciones.

e Anilisis de casos.

o Andlisis de publicaciones.

o Interpretacion de textos.

o “Brainstorming".

o Trabajos pricticos en clase, domiciliarios y en el terreno.
o Exposicion individual y grupal por parte de los alumnos.

Entre los Recursos Materiales a usar, se destacan:
o Pizarron.
e Caiién proyector de imigenes.
e Videos.
o Apuntes de citedra (impresos y digitalizados).
o Otra Bibliografia basica y complementaria.
e Medios de transportes autorizados para el traslado de los alumnos y profesores.
o Internet y aplicaciones informéticas.
o Herramientas del Aula Virtual.
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REGIMEN DE PROMOCION

Los regimenes de PROMOCION adoptados para esta Cétedra son:

I‘") l’ro'moci(')n mediante evaluaciones parciales SIN EXAMEN FINAL

l:sliasgnalura podrd aprobarse mediante evaluaciones parciales sin examen final con una
calmcaujlén igual o mayor a la nota 6 (seis), la que resultara de la aprobacion de dos
evaluaciones parciales, con derecho a un solo examen recuperatorio, un trabajo integrador y
el promedio de 3 (tres) trabajos practicos.

Doy " H . , ..
ldllﬂ Iog,rar este tipo de promocion, el alumno deberi tener, como minimo, un 80 % de
asistencia de las clases dadas.

2°) Promocion mediante evaluaciones parciales CON EXAMEN FINAL

Los alumnos que no alcancen los requisitos necesarios para la promocién mediante
evalgaciones parciales sin examen final, podran promocionar mediante evaluaciones
Paruales con EXAMEN FINAL, siempre que aprueben dos parciales, con una calificacion
igual o mayor a 6 (seis), con derecho a un solo examen recuperatorio y el promedio de tres
trabajos précticos, y tener el 60% de asistencia a las clases dadas,

NOTAS: La calificacién final sera la que resulte del promedio de todas las instancias de

evaluacion previstas. Las clases son presenciales y toda propuesta virtual se constituye en
soporte de aquellas.

3°) Promocion MEDIANTE EXAMEN FINAL

Los alumnos que no alcancen a cumplimentar con los requisitos de las anteriores opciones de
promocion, podran promocionar rindiendo el EXAMEN FINAL en los turnos que prevé la
FADyCC, consistentes en la aprobacion de 2 instancias de evaluacion, una escrita y, luego,
una oral, siendo ambas eliminatorias.

EVALUACION

El proceso de ensefianza-aprendizaje supone una permanente y creativa interaccidn entre
docentes y alumnos/as. En este proceso dinamico, la evaluacion sera producto de una serie
de acciones que incluyen, ademas de las mencionadas instancias de evaluaciones parciales
individuales y escritas, producciones individuales y grupales escritas, orales, digitales y
expositivas con el apoyo de soportes tecnoldgicos que asistan a los estudiantes en sus
participaciones y proceso de evaluacion. Estos serdn trabajos practicos a desarrollar durante
el dictado de la materia y se incluyen, también, una actividad de salida de campo y un trabajo
practico integrador en la etapa final del dictado, que prevé la exposicion oral y la
presentacion escrita de lo expuesto.

Como Criterios de Evaluacion, se valorara:

e La apropiacion de contenidos.

e La expresion oral y/o escrita acorde al nivel académico de cursado.

e Un uso minimo de lenguaje técnico.

e Un pensamiento asociativo y ctitico.

e FEl uso de herramientas disponibles, ademas de la exposicion oral y escrita, como
busqueda bibliografica, Aula Virtual, presentaciones en formato Power Point y
similares.

e Participacion e interés.

¢ Disposicion y responsabilidad.

TUTORIAS: Esté prevista la realizacion de Tutorias, los dias Viernes de 17,30 a 19 hs., o
en dias y horarios a convenir.
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